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Cuvant inainte

Din capul locului tinem sd precizdm ca prezentul raport, care reflectd activitatea
desfasuratd de Agentia Nationald pentru Reglementare in Telecomunicatii §i Informatica
(ANRTI) si evolutiile pietei serviciilor din domeniu in anul 2007, a fost definitivat dupa
reorganizarea acesteia In Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI). Reorganizarea a fost efectuatd la 14 martie 2008 odata cu
intrarea 1n vigoare a Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007. De
aceea in raport sunt utilizate, in diferite contexte, denumirea veche ANRTI si cea noua —
ANRCETI, dar, in principiu este vorba de aceeasi autoritate de reglementare.

Adoptarea Legii comunicatiilor electronice, care a fost elaboratd in conformitate cu
exigentele noului cadru de reglementare al Uniunii Europene (UE) si prevederile Planului de
actiuni ,,Republica Moldova — Uniunea Europeana”, reprezintd un eveniment de importantd
majora atat pentru autoritatea de reglementare, cat si pentru toti furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice. Ea stipuleaza simplificarea procedurii de licentiere prin introducerea
regimului de autorizare generald, norme privind asigurarea accesului §i interconectarii retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice, alte clauze noi strict necesare pentru buna functionare a
pietei, ceea ce ne face sd credem ca noua lege va stimula dezvoltarea si apropierea acestui sector
de standardele europene.

Pornind de la importanta Legii comunicatiilor electronice, Agentia, in perioada de raport,
a fost preocupata, in principal, de elaborarea proiectelor de noi acte de reglementare necesare
pentru implementarea acestei legi. Este vorba de proiectele de regulamente privind identificarea
si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piete,
regimul de autorizare generald si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor limitate pentru
furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, evidenta contabild separatd,
Serviciului Universal si alte documente importate care urmeaza a fi aprobate in cursul anului
2008.

Prezentul raport cuprinde un tablou amplu al evolutiilor pietei comunicatiilor electronice,
care atestd continuarea tendintelor de crestere pe toate segmentele acesteia. Rezultatele obtinute
in 2007 la majoritatea absolutd a indicatorilor — vanzari, investitii, abonati, rate de penetrare a
serviciilor s. a. — au depasit Tn mod substantial obiectivele atinse in 2006. Astfel, volumul total al
vanzdrilor pe piata serviciilor de comunicatii electronice a crescut, n 2007, comparativ cu 2006,
cu 20,2% si a depasit cifra de 5,4 miliarde lei, ceea ce constituie 10,1% din valoarea produsului
intern brut al tarii.

Cele mai semnificative cresteri au fost inregistrate in sectorul telefonie mobila, unde cifra
de afaceri a sporit cu 26% si a ajuns la doud miliarde 377,2 mil. lei sau cu 41,5 mil. le1 mai mult
decat volumul total al vanzarilor obtinute in sectorul telefoniei fixe. Este pentru prima oara in
scurta istorie a telefoniei mobile moldovenesti cdnd ea a céstigat competitia cu telefonia fixa
dupa volumul vanzarilor anuale.

Aceleasi tendinte de crestere ascendentd au marcat si evolutia investitiilor capitale in
sectorul comunicatiilor electronice. Volumul acestora s-a majorat, fata de 2006, cu 28% si a atins
cifra de un miliard 926,5 mil. lei. Cele mai mari investitii — un miliard 158,6 mil. lei - au fost
alocate in telefonia mobila, iar in sectorul servicii audiovizuale volumul acestora a crescut intr-
un an mai bine de doua ori si a insumat 44,7 mil. lei.

In 2007, numarul utilizatorilor de telefonie mobila a crescut, fata de 2006, cu 38,6% si a
ajuns la un milion 882,8 mii, iar rata de penetrare a acestui tip de servicii s-a ridicat la 55%. In
sectorul telefonie fixa numarul abonatilor s-a majorat cu 6% si a atins cifra de un milion 79 mii,
iar rata de penetrare a acestor servicii a constituit a 31,5%. Ritmurile de crestere a telefoniei
mobile au fost determinate, In mare parte, de intrarea pe aceasta piatd a doi operatori noi -
»UNITE” si ,,EVENTIS”, de extinderea capacitatilor primilor doi operatori — ,,Orange Moldova”
si ,, MOLDCELL”, precum si de intensificarea competitiei pe acest segment de piatd. Cedarea
pozitiilor detinute anterior de telefonia fixd se explica prin faptul ca aceasta piata a ajuns la faza
maturitatii, precum si prin lipsa concurentei loiale pe ea.

Pe fundalul cresterii rapide a pietei de telefonie mobild, indicatorii pietei serviciilor
transport date si acces la Internet, nu au indreptatit asteptdrile noastre. Este suficient s amintim
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ca, in 2007, cota serviciilor de acces la Internet in structura pietei serviciilor de comunicatii
electronice s-a redus de la 4,36% la 4,2%, rata generald de penetrare a acestor servicii, raportata
la o suta de locuitori, a constituit 3,22%, iar cea pentru serviciile de Internet in banda larga —
1,38%. Situatia creatd a fost determinatd, in principal, de lipsa competitiei efective pe aceastd
piata, care, la randul sdu, a cauzat mentinerea tarifelor mari la serviciile de acces la Internet si
dezvoltarea slaba a acestor servicii.

Avem certitudinea ¢ in 2008 situatia la acest capitol se va schimba. In primul rand,
pentru cd cererea pentru serviciile de acces la Internet creste cu ritmuri rapide. Exista si alte
premise pentru cresterea ascendentd a acestei piete. Una din ele constd in faptul ca noua Lege a
comunicatiilor electronice abiliteaza Agentia cu dreptul de a aplica instrumentele necesare pentru
prevenirea si inlaturarea abuzurilor comise de furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe piatd. Aceastd clauzd va permite Agentiei sd promoveze
cu fermitate principiile concurentei loiale si echitabile, de pe urma careia vor avea de castigat nu
numai operatorii alternativi, dar si toti utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice.

Nutrim speranta cd acest raport va ajuta persoanele interesate sa cunoasca mai bine atat
situatia si tendintele de pe piata serviciilor de comunicatii electronice, cat si preocupdrile,
planurile si proiectele pe care si le-a schitat Agentia noastra.

Consiliul de Administratie al ANRCETI



I. Sinteza activitatilor desfasurate in 2007

1.1 Reglementari economice si tehnice

Reglementarile de ordin economic si tehnic constituie instrumentul cheie al ANRTI in
realizarea obiectivului sdu de stimulare a dezvoltarii pietei serviciilor de telecomunicatii si
informatica si de promovare a concurentei pe aceastd piati. In 2007, accentul principal in
derularea procesului de reglementare a fost pus pe mentinerea §i promovarea unor reguli
echitabile si nediscriminatorii de activitate pentru toti furnizorii de servicii si retele, In particular
pentru operatorii alternativi existenti si cei noi intrati pe aceasta piata.

Pe parcursul anului 2007 ANRTI a continuat monitorizarea dezvoltarii pietei serviciilor
de telecomunicatii si informaticd prin colectarea si procesarea rapoartelor statistice privind
activitatea titularilor de licente in domeniul dat. In baza datelor statistice au fost efectuate analiza
evolutiei pietei si prognoza dezvoltdrii acesteia pe viitor. Prin analizele efectuate ANRTI
evalueaza rezultatele implementarii mecanismelor de reglementare a pietei. Pentru sectoarele
telefonie fixd, mobild si transport date colectarea rapoartelor statistice s-a facut trimestrial,
aceasta oferind posibilitatea de a investiga piata de telecomunicatii si informaticd mai amanuntit
si de a evalua dinamica evolutiilor indicatorilor ce caracterizeaza piata respectiva pe parcursul
fiecarui trimestru al anului.

1.1.1 Reglementarea interconectarii retelelor si serviciilor

Interconectarea retelelor si serviciilor din domeniul telecomunicatiilor si informaticii este
unul din cele mai importante mecanisme de asigurare a interoperabilitatii acestora, mecanism
prevazut de Regulamentul cu privire la interconectare. Acesta stabileste principiile si regulile de
interconectare a retelelor si serviciilor, procedurile de interconectare si de incheiere a acordurilor
corespunzatoare, de solutionare a diferendelor aparute in cadrul negocierilor privind incheierea
acestor acorduri. Regulamentul mentionat prevede depozitarea la ANRTI a copiilor acordurilor
de interconectare incheiate intre operatori. Astfel, In 2007 la ANRTI au fost prezentate si
depozitate 86 de acorduri de interconectare. Pentru comparatie, prezentdm mai jos lista
acordurilor incheiate si depozitate la ANRTI in perioada 2006 —2007.

Acorduri de interconectare incheiate in anii 2006 - 2007
Tabelul nr.1

Nr. Acorduri de interconectare Acorduri Acorduri
incheiate incheiate
in 2006 in 2007
l. Incheiate intre SA”Moldtelecom” si operatorii de | 5 12
telefonie fixa
2. Incheiate intre SA”Moldtelecom” si operatorii de | 21 24
servicii de IP-telefonie si transport date
3. Incheiate intre SA”Moldtelecom” si operatorii de | 8 5
servicii de telefonie mobila celulard
4. Incheiate intre SA”Moldtelecom” si operatorii de | 9 20
servicii cu valoare adaugata
5. Acorduri de interconectare a retelelor mobile cu 13 26
retelele de telefonie publica fixa

Asa cum se poate observa din tabelul de mai sus, in anul 2007 numarul acordurilor de
interconectare incheiate intre operatori a crescut cu ritmuri rapide practic pe toate segmentele
pietei, fapt ce confirmd extinderea si consolidarea pietei serviciilor de telecomunicatii si
informatica. Intru asigurarea transparentei, toate acordurile de interconectare incheiate intre
operatori au fost expuse pe pagina web a Agentiei.

Spre deosebire de anii 2005-2006, cand ANRTI, din lipsa cadrului juridic corespunzator,
nu a putut impune SA ,MOLDTELECOM” obligatii specifice unui operator cu situatie
dominanta pe piatd in ceea ce priveste conditiile tehnice si comerciale incluse de acesta in Oferta
de Interconectare de Referinta (OIR), in 2007 situatia la acest capitol s-a schimbat. Astfel, prin
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hotararea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr. DCF-7 din 26.07.2007 SA
»~MOLDTELECOM” a fost desemnat operator cu situatie dominantd pe piata serviciilor de
telefonie fixa locald, interurband, internationald prestate pe teritoriul Republicii Moldova.
Conform Regulamentului cu privire la interconectare, operatorul cu situatie dominantd are
obligatia de a interconecta, la cerere, reteaua si serviciile sale cu altd retea sau servicii, de a
negocia un acord de interconectare cu solicitantul in cauza in vederea furnizdrii de servicii,
precum si de a elabora OIR, care contine conditiile tehnice si comerciale de interconectare.

SA ,MOLDTELECOM?” s-a conformat acestei cerinte si a prezentat, in noiembrie 2007,
ANRTI proiectul Ofertei de Interconectare de Referintd pentru anul 2008. in decembrie proiectul
a fost discutat initial in cadrul consultarilor bilaterale, iar mai tarziu - la audierile publice
organizate de ANRTI, la care au participat mai multi operatori de retele si servicii de
telecomunicatii si informatica. in cadrul acestor audieri au fost examinate divergentele aparute
pe marginea proiectului in ceea ce priveste termenele, conditiile tehnice si comerciale de
interconectare cu reteaua de telefonie fixa publica a SA ,MOLDTELECOM” oferite
solicitantilor de catre acest operator. Prin decizia sa din 29 decembrie 2007, Consiliul de
Administratie al ANRTI a aprobat Oferta de Interconectare de Referinti a SA
»MOLDTELECOM?” pentru anul 2008, obligand, totodata, operatorul sa faca publica oferta sa.

Conform hotararii susmentionate, In scopul simplificarii procedurii de incheiere a
acordurilor de interconectare cu reteaua SA ,, MOLDTELECOM?”, acest operator va elabora si va
prezenta ANRTI spre aprobare Cererea-tip pentru interconectare, In care vor fi specificate
informatiile solicitate de la operatorii care solicita interconectarea, inclusiv alocarea spatiilor de
colocare si alte forme de colocare. Aceeasi hotarare obligd SA ,, MOLDTELECOM” sa elaboreze
si sa prezinte ANRTI spre coordonare, in corespundere cu pct. 5 al Regulamentului cu privire la
interconectare, Acordul de interconectare cadru, care va include conditiile de interconectare a
retelelor si serviciilor publice de telecomunicatii si informatica, inclusiv cele ce tin de colocare si
alte servicii de interconectare si acces la infrastructura asociatd. Structura si continutul Acordului
de interconectare cadru urmeaza sa fie aprobate de ANRTI in primul semestru al anului 2008.

In perioada de raport, ANRTI a solutionat si problema interconectirii retelei de telefonie
mobild a SA ,MOLDTELECOM?” (operator care presteaza sub marca comerciala ,,UNITE”, cu
incepere de la 1.03.2007, servicii mobile prin tehnologia CDMA 2000 1x in banda de frecvente
450 MHz) cu alte retele de telefonie fixa si mobild. ANRTI a acceptat propunerea operatorului
de a stabili plati de interconectare mai mici decét cele existente pe piata (0,07USD per minut).
Totodata, Agentia a recomandat operatorilor de telefonie mobild sa interconecteze retelele pe
care le opereaza in conditiile Regulamentului cu privire la interconectare si sa aplice tariful de
terminatie in marime de 0,0319 USD per minut pentru reteaua publica fixa CDMA (WLL)
operata de SA ,MOLDTELECOM” 1in acordurile de interconectare cu alte retele de
telecomunicatii, precum §i pentru reteaua mobild a SA , MOLDTELECOM”.

Anterior ANRTI a obligat SA ,MOLDTELECOM?”, prin conditiile de licentd pentru
prestarea serviciilor de telefonie mobild celulara, standardul CDMA 2000, in banda de frecvente
450MHz din 29.06.2006, sa asigure tinerea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, pentru toate activitatile care se refera la interconectarea cu reteaua publica de
telefonie mobild pe care o opereazad in vederea termindrii apelurilor, bilantul contabil separat la
serviciile de telefonie mobild celulara, standardul CDMA 2000, si sa facd publica descrierea
acestui sistem de evidentd. Totodatd, ANRTI a interzis operatorului istoric subventionarea
serviciilor de telefonie mobila celulara, in standardul CDMA 2000, din veniturile provenite de la
prestarea serviciilor de telefonie fixd sau alte activitati si servicii prestate, precum si stabilirea
unor tarife mai mici decat pretul de cost al acestora la serviciile prestate.

1.1.2 Proiecte de noi acte de reglementare

In perioada de raport, ANRTI a lucrat intens asupra elaboririi actelor de reglementare
prevazute de Programul National de implementare a Planului de actiuni Republica Moldova —
Uniunea Europeana (UE) si de noua lege a comunicatiilor electronice adoptatd la 15 noiembrie
2007 si promulgata la 6 martie 2008. Aceasta lucrare a fost precedatd de analiza cadrului de
reglementare din tarile europene si ale Directivelor UE in domeniul comunicatiilor electronice,
directive care au stat la baza legii nominalizate.

6



Astfel, intru executarea prevederei acestei legi ce vizeaza implementarea regimului de
autorizare generald, care urmeaza sa inlocuiasca actuala procedurd de eliberare a licentelor pe
gen de activitate, ANRTI a elaborat proiectul Regulamentului privind regimul de autorizare
generald si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor limitate pentru furnizarea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice. Regulamentul include tipurile de retele si servicii de
comunicatii electronice, conditiile de furnizare a acestora, procedura de autorizare generala si
de licentiere, formularele-tip ale licentei, notificdrii si ale declaratiei informative.

Procedura de autorizare generald prevede actiunile care urmeaza a fi intreprinse de cétre
persoanele fizice sau juridice solicitante de a fi autorizate pentru furnizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice. Potrivit legii, persoana fizicd sau juridicd care
intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice urmeaza sa depuna la
Agentie o notificare, dupd care aceasta isi poate incepe activitatea. Notificarea va contine un
minimum de informatii necesare pentru a asigura tinerea de catre Agentie a Registrului public
al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice si va fi insotitd de fisa de descriere
a tipurilor de retele sau de servicii pe care solicitantul intentioneaza sa le furnizeze, zona
teritoriald unde va activa, data estimativa a inceperii activitatii acestuia. Fisa nominalizata va
face parte integranta din notificare.

In cazul in care pentru furnizarea retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice este necesard utilizarea resurselor limitate cum sunt canalele si frecventele radio,
resursele de numerotare, legea prevede pentru ele obtinerea licentelor de utilizare a canalelor si
frecventelor radio si a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare. In acest scop Agentia a
elaborat proiectul Procedurii de solicitare si eliberare a licentelor §i permiselor tehnice de
utilizare a canalelor i frecventelor radio si proiectul de modificare a Regulamentului cu
privire la administrarea §i gestionarea Planului National de Numerotare. Procedura
nominalizatd descrie actiunile pe care trebuie sa le intreprinda solicitantii de licente pentru
utilizarea canalelor si frecventelor radio si a permisului tehnic pentru utilizarea statiilor de
radiocomunicatii in retelele private.

Un alt act de reglementare elaborat de Agentie este proiectul de modificare a
Regulamentului cu privire la interconectare, proiect ce vizeaza reglementarea accesului
neingradit la bucla locala. Implementarea acestui proiect va crea premise reale pentru furnizarea
unei game largi de servicii, inclusiv Internet—ul de mare viteza si servicii multimedia in banda
larga. Reglementarea data urmareste scopul de a stimula concurenta, a asigura interoperabilitatea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si de a proteja drepturile si interesele
utilizatorilor finali.

Proiectul stabileste principiile si regulile de acces la bucla locala si la infrastructura
asociata, drepturile si obligatiile solicitantilor de acces la retelele instalate, operate sau la
infrastructura asociatd acestor retele ce apartin operatorului cu putere semnificativa pe piata
buclei locale. Conform legii, operatorul cu putere semnificativa pe aceasta piatd, desemnat de
catre Agentie, va elabora Oferta de Referintd pentru accesul la bucla locald, prin care acesta va
propune conditiile de oferire a accesului partajat sau a accesului total la bucla locala operatorilor
care 1l solicitd. Beneficiind de accesul partajat la bucla locald, operatorul va putea utiliza
frecventele buclei locale sau ale subbuclei locale prin care se presteaza servicii de comunicatii
electronice n banda larga, iar in cazul in care va beneficia de accesul total la bucla locala, acesta
va avea posibilitate sa utilizeze intregul spectru de frecvente al buclei locale sau al subbuclei
locale.

Alt proiect elaborat in 2007 de catre ANRTI este proiectul Regulamentului Serviciului
Universal. Acesta stabileste regulile de implementare si de asigurare a Serviciul Universal (SU)
de comunicatii electronice in Republica Moldova, conditiile de desemnare a prestatorilor
acestuia, modul de asigurare a calitatii SU, conditiile de creare si administrare a Fondului
Serviciului Universal, etc.

SU prevede prestarea serviciilor incluse In pachetul minim de servicii accesibile pe intreg
teritoriul R. Moldova tuturor utilizatorilor, independent de amplasarea lor geografica, la preturi
accesibile §i conforme unui anumit nivel de calitate. Potrivit legii comunicatiilor electronice, n
SU sunt incluse urmatoarele servicii: accesul la reteaua publicd de telefonie fixa intr-un punct



fix, serviciul de informatii privind abonatii i punerea la dispozitie a registrelor abonatilor,
accesul la telefoanele publice cu plata, inclusiv, accesul gratuit la serviciile de urgenta.

SU va fi furnizat in baza unui contract incheiat intre prestatorul SU desemnat de Agentie
si directorul acesteia. In scopul implementirii si asigurarii SU urmeaz a fi stabilite mecanismele
de finantare a acestuia, conditiile de prestare a serviciului dat, dupa carte va fi creat Fondul
Serviciului Universal. Termenele de implementare si obligatiile privind SU vor fi stabilite in
Programul national de implementare a Serviciului Universal, care urmeaza a fi aprobat de
Guvern.

Un alt document important elaborat de ANRTI este proiectul Regulamentului privind
identificarea §i analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice i
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativi pe aceste piete. Proiectul contine metodologia si criteriile de identificare a pietelor
relevante, ale caror caracteristici pot justifica punerea de catre Agentie in sarcina furnizorilor de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe piatd a unor obligatii
speciale preventive. Documentul cuprinde, de asemenea, criteriile si regulile in baza carora
Agentia va efectua analiza pietelor relevante identificate si determind dacd unul sau mai multi
furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice au putere semnificativa pe o anumita
piata relevanta.

In perioada de raport, specialistii ANRTI au lucrat si asupra altor proiecte importante,
precum ar fi Metodologia de calcul al costurilor de tip Long Run Incremental Cost (LRIC),
Regulamentul privind evidenta contabild separati, etc. Intrucit subiectele proiectelor
susmentionate sunt noi si dificile, Agentia va continua sa lucreze asupra acestora si in anul 2008,
cu implicarea unor consultanti externi care vor supune expertizei documentele date.

1.2 Eliberarea licentelor

In perioada de raport, numarul agentilor economici autorizati de ANRTI si presteze
servicii in domeniul telecomunicatiilor si informaticii a crescut cu 261 si a atins cifra de 1214.
Acestia detin in total 1325 de licente (o parte dintre ei detin cateva licente pentru diferite genuri
de activitate). Rata de crestere a numarului noilor titulari de licenta in 2007este practic egalad cu
cea Inregistrata in 2006.

Astfel, in anul 2007, ANRTI a eliberat 274 de licente, inclusiv:

e 201- pentru prestarea serviciilor in domeniul informaticii,

e 35- pentru prestarea serviciilor In domeniul telecomunicatiilor;

e 25 — pentru construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de
televiziune prin eter si cablu;

e 13 —pentru construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de
radio prin eter.

in cursul anului de raport, ANRTI a examinat 370 cereri de eliberare, reperfectare,
retragere si de modificare a licentelor. Durata examinarii si a raspunsului la cererile solicitantilor
a fost, in mediu, de 12 zile lucratoare. Agentia a reperfectat 29 de licente si a retras, la solicitarea
titularilor, patru licente.

Ca si anii precedenti, Tn 2007 cel mai solicitat de catre agentii economici a fost genul de
activitate in domeniul informaticii, pentru acesta fiind acordate peste 73% din toate licentele. Din
numadrul total de 1325 licente eliberate pand la 31.12.2007 de ANRTI, 914 — sunt pentru
prestarea serviciilor in domeniul informaticii. Din lista acestora agentii economici au dat
preferintd serviciilor de elaborare si implementare a produselor program (soft), serviciilor
transport date (acces la Internet), serviciului de IP — telefonie si serviciilor informatice in localuri
publice (Internet - cluburi si cafenele).

Specialistii Agentiei explicd aceasta evolutie prin cresterea dinamica a cererii pentru
produsele program, accesul la Internet, precum si pentru serviciul de IP — telefonie. Acest tip de
telefonie, care se efectueaza prin retelele de Internet, este foarte solicitat pe motiv ca tarifele la
convorbirile internationale in baza tehnologiei date sunt mai mici decat cele aplicate de
operatorii de telefonie traditionala.

In 2007, numarul titularilor de licenta autorizati si presteze servicii informatice in localuri
publice s-a marit cu 77 si a depasit cifra de 500. Dintre acestia mai bine de 300 activeaza in
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municipiile Chisinau si Balti, iar ceilalti - in centre raionale si localitati rurale, fapt ce confirma
tendinta constantd de crestere a cererii pentru accesul la Internet in toate zonele republicii.
Acelasi trend se prefigureaza si pe piata serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor de
radio si televiziune. La finele anului 2007 pe aceastd piatd activau 232 de companii, dintre care
166 — prestau servicii TV prin cablu. Majoritatea dintre acesti operatori furnizeaza servicii TV
prin cablu 1n centre raionale si localitati rurale.

Pentru comparatie, prezentam mai jos lista licentele eliberate de ANRTI in perioada 2006-
2007.
Licente eliberate in anii 2006 —2007

Tabelul nr. 2

Nr. Genul de activitate / denumirea | Licente Licente Licente
serviciului eliberate eliberate valabile la

in 2006 in 2007 31.12.2007

Total: 295 274 1325

. Licente individuale 3 - 5

1.1 Prestarea serviciilor de telefonie | 1 0 1
mobila celulard, standardul CDMA
2000, in banda de frecvente 450 MHz

1.2. Prestarea serviciilor de telefonie | 1 0 3
mobild celulard standardul GSM in
banda de frecvente 900/1800 MHz,

1.3. Prestarea serviciilor de telefonie fixa | 1 0 1
interurbana si internationala

2. Licente generale 242 236 1088

2.1. Servicii in domeniul | 47 35 174
telecomunicatiilor

2.1.1 Servicii publice de telefonie fixa | 20 18 60
locald

2.1.2 Servicii cu valoare addugata 25 21 77

2.1.3 Servicii de proiectare, instalare, | 25 28 125
constructii-montaj a retelelor si
echipamentelor de telecomunicatii

2.14 Servicii de deservire tehnica a |25 26 103
retelelor si  echipamentelor de
telecomunicatii

2.1.5 Revanzarea serviciilor de telefonie | 12 9 45
publica

2.2. Servicii in domeniul informaticii | 195 201 914

2.2.1 Servicii transport date prin retele | 73 90 325
terestre si VSAT

222 Servicii de instalare, constructii- | 80 97 339
montaj a retelelor publice transport
date

223 Servicii de elaborare a proiectelor | 76 87 316
pentru retelele publice transport date

22.4 Serviciul de IP- telefonie 74 77 299

2.2.5 Servicii de deservire (intretinere) | 71 85 307
tehnica a retelelor publice transport
date

2.2.6 Servicii de elaborare, intretinere si | 98 145 487
implementare a produselor program,
echipamentelor si sistemelor
informatice

2.2.7 Servicii informatice in localuri publice | 96 72 505
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2.2.8 Servicii de proiectare, elaborare, | 71 90 337
implementare a sistemelor
informationale ~ automatizate  de
importantd statalda i servicii de
asigurare a functionarii lor

229 Servicii de creare a resurselor | 70 93 325
informationale de importanta statala si
folosirea lor (crearea bazelor de date,
exploatarea acestora si servicii privind
furnizarea informatiei

2.2.10 | Revanzarea serviciilor transport date | 63 70 275
prin retele terestre si VSAT

3. Licente tehnice 50 38 232

3.1 Construirea, intretinerea, exploatarea, | 10 5 33

precum §i crearea posturilor de
televiziune prin eter

3.2 Construirea, intretinerea, exploatarea, | 32 20 158
precum si crearea posturilor de
televiziune prin cablu

33 Construirea, intretinerea, exploatarea, | 8 13 39
precum si crearea posturilor de radio
prin eter

34 Construirea, intretinerea, exploatarea, | 0 0 2
precum si crearea posturilor de radio
prin cablu

Nota: Informatia de mai sus cuprinde si date despre furnizorii care presteaza mai multe servicii,
care fac obiectul licentei pentru un singur gen de activitate sau detin cdteva licente pentru
diferite genuri de activitate ce includ mai multe servicii.

Potrivit legislatiei in vigoare, in 2007 ANRTI era autorizata sa elibereze licente generale
si individuale pentru activitati in domeniul telecomunicatiilor si informaticii si licente tehnice

.....

retransmisie a programelor, pe care le detin titularii acestora.

1.3 Atribuirea resurselor de numerotare

in scopul obtinerii resurselor de numerotare, in 2007, la ANRTI au fost depuse 93 de
cereri. In urma examindrii acestora de citre Grupul de experti au fost atribuite sase coduri de
acces, 24 numere scurte, 800 mii numere pentru telefonia mobila si circa 93 mii - pentru
telefonia fixa, etc. In perioada de raport, la cererea operatorilor sau din cauza neachitrii platilor
pentru resursele de numerotare atribuite, ANRTI a retras patru numere scurte din blocul 14XX,
doud numere din blocul 15XX, patru numere din blocul 16XX, un numar din blocul 19XX si
unul - din blocul 900 XXXXX.

Pentru o analizd comparativa, prezentdm mai jos lista resurselor de numerotare atribuite
de ANRTI in perioada 2006-2007.
Resurse de numerotare atribuite in anii 2006- 2007

Tabelul nr.3
Nr. | Resurse de numerotare pentru Blocul de Resurse Resurse Total
servicii si retele de numere atribuite | atribuite resurse
telecomunicatii in anul in anul atribuite
2006 2007 pana la
31.12. 2007
1 | Coduri de acces la operatorii de 1010 - 1099 - - 1
telecomunicatii
2 | Coduri de acces la serviciile de 118X (X) 1 2 6
informatii ale operatorilor
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,,Premium rate”

3 | Coduri de acces la serviciile de 1600 - 1640 4 - 16
[P-telefonie
4 | Coduri de acces la serviciile 1680 - 1699 - - 2
interurbane/internationale
5 | Coduri de acces la operatorii de 1900 - 1949 1 1 15
transport date
6 | Coduri tehnologice pentru 1800 - 1899 2 3 32
testarea retelei
7 | Numere scurte pentru servicii
7.1 | Servicii transport 1400 - 1499 7 15 36
(mun.Chisinau)
7.2 | Servicii transport (raioane) 1400 - 1499 5 6 11
7.3 | Servicii non-telecomunicatii 1500 - 1539 1 3 6
8 | Blocuri de numere pentru
telefonia fixa
8.1 | Blocuri de numere pentru 2X(X)XXXXX 1856 79590 1119658
telefonia fixa
S.A.”Moldtelecom”
8.2 | Blocuri de numere pentru 2X 9XXXXX 1200 3000 11200
telefonia fixda WLL (CDMA)
S.A.”Moldtelecom”
(mun.Chisindu)
8.3 | Blocuri de numere pentru 2XX 9XXXX 40250 - 128600
telefonia fixda WLL (CDMA)
S.A.”Moldtelecom” (raioane)
8.4 | Blocuri de numere pentru noii 2X 8XXXXX 12000 14 000 55000
intrati pe piata de telefonie fixa
(mun.Chisinau)
8.5 | Blocuri de numere pentru noii 2XX 8XXXX 1000 - 5100
intrati pe piata de telefonie fixa
(raioane)
9 | Blocuri de numere pentru
telefonia celulara mobila
GSM
9.1 | S.A. ”’Orange Moldova” 69X XXXXX 100 000 500 000 1600000
68X XXXXX
9.2 | S.A. ”Moldcell” 79X XXXXX - 200 000 1200000
78X XXXXX
9.3 | SRL "Eventis Mobile” 65X XXXXX 100 000 200 000
10 | Blocuri de numere pentru 671 XXXXX 100 000 100 000 200000
telefonia celulara mobila 672 XXXXX
CDMA S.A. ”Moldtelecom”
11 | Numere pentru serviciul 800 XXXXX 9 11 50
,,Freephone”
12 | Numere pentru acces la 821 XXXXX - - 20
serviciile ,,Internet” (DialUp)
13 | Numere pentru serviciul 900 XXXXX 15 45 77

unde X=0...9

Datele expuse in tabelul de mai sus demonstreaza ca cele mai solicitate au fost resursele
de numerotare destinate serviciilor de telefonie mobila. Pe locul doi in topul preferintelor s-au
clasat resursele de numerotare pentru serviciile te telefonie fixd. SA ,MOLDTELECOM” i s-au
alocat 82 490 de numere, iar operatorilor alternativi de telefonie fixa locald — 14 mii. Specialistii
ANRTI considera ca solicitarea masiva a resurselor de numerotare pentru serviciile de telefonie
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mobila este un indiciu clar al tendintelor de dezvoltare rapida a acestui sector al comunicatiilor
electronice. Totodatd, sporirea numdrului de cereri pentru resurse de numerotare din partea
operatorilor alternativi de telefonie fixa locald — de la 4 mii, in 2004, la 14 mii, in 2007, -
demonstreaza ca si pe acest segment de piatd concurenta devine tot mai stransa, iar noii operatori
isi consolideaza pozitiile sale in raport cu SA ,MOLDTELECOM?”, care detine o situatie
dominanta pe aceastd piatd. Pe de altd parte, urmare a dezvoltarii tehnologiilor noi s-a constatat
o scadere evidenta a interesului operatorilor pentru codurile de acces la serviciile de IP-telefonie
si cele de acces la Internet prin dial-up.

In perioada de raport, ANRTI a demarat activititile pentru implementarea portabilitatii
numerelor in retelele de telefonie fixa si mobild. Portabilitatea numerelor reprezinta posibilitatea
unui abonat de a-si pastra numarul de telefon, atunci cand schimba furnizorul de servicii de
telefonie fixd sau mobild destinate publicului. ANRTI considera ca implementarea serviciului de
portabilitate a numerelor va stimula concurenta pe piata comunicatiilor electronice s§i va
completa gama serviciilor atractive pentru utilizatorii telefoniei fixe si mobile. ANRTI a inceput
activitatea sa la acest capitol prin elaborarea proiectului Conceptiei privind portabilitatea
numerelor, care contine descrierea metodelor tehnice si a altor mdsuri ce se impun pentru
implementarea proiectului dat. Tot atunci a fost efectuat un sondaj de opinie privind necesitatea
implementarii portabilitatii numerelor. Acesta a aratat cd majoritatea participantilor la sondaj, in
linii mari, sustin intentiile de implementare a portabilitdtii numerelor telefonice, insd nu sunt
dispusi sa achite o plata suplimentard pentru numerele portate. Ulterior ANRTI a creat Grupul de
lucru pentru implementarea portabilitatii numerelor in retelele de telefonie fixa si mobila. Acesta
urmeaza sa elaboreze, in 2008, programul de implementare a portabilititii numerelor, sa
stabileasca drepturile si obligatiile operatorilor de servicii si retele de comunicatii electronice,
resursele de numerotare care vor fi portate, modalitatea de finantare a bazei de date, alegerea
metodelor de rutare a apelurilor intre retele, etc.

La solicitarea operatorilor noi intrati pe piata de telecomunicatii, ANRTI a examinat si a
propus solutii tehnice pentru procedura de acces la serviciile ,,Freephone” si ,,Premium rate” din
retelele acestora. Totodata, a fost examinata problema implementarii serviciului cu cost partajat.
Pornind de la solicitarile operatorilor de a li se atribui resurse de numerotare pentru furnizarea
unor servicii noi, precum ar fi retelele NGN (Next Generation Network), servicii din sirurile “8”
si “9” (servicii cu cost partajat, serviciul ,,televoting”™), etc., ANRTI va proceda, in anul 2008, la
modificarea Planului National de Numerotare in vederea includerii in el a unor resurse de
numerotare noi pentru serviciile nominalizate.

In ce priveste implementarea serviciului de urgentd national ,,112”, notim ci in acest
scop Ministerul Dezvoltarii Informationale a instituit un grup de lucru, la care participd si
ANRTI. Grupul de lucru urmeaza sa elaboreze Programul national de implementare a Serviciului
de urgenta national ,,112” i sd avanseze propuneri privind sursele de finantare si modalitatea de
implementare a acestui serviciu in Republica Moldova.

1.4 Monitorizare si control

Activitatile de monitorizare si control, desfasurate in 2007, au fost axate pe
supravegherea si controlul respectdrii de catre titularii de licente din domeniu a prevederilor
actelor normative si de reglementare in vigoare si a conditiilor de licenta. Ele au avut drept scop
asigurarea si promovarea concurentei loiale pe piata serviciilor de telecomunicatii si informatica,
precum si protejarea intereselor legitime si a drepturilor utilizatorilor finali.

Monitorizarea si controlul ocupa un loc insemnat in exercitarea atributiillor ANRTI,
deoarece ne respectarea cerintelor legislatiei, actelor normative, standardelor si reglementarilor
in vigoare din domeniul telecomunicatiilor si informaticii poate avea repercusiuni negative
asupra climatului concurential pe piata serviciilor respective si ar leza drepturile utilizatorilor
finali.

Monitorizarea operatorilor din domeniu a inclus analiza informatiilor ce se contin in
rapoartele statistice, in sondaje, petitii, In audiente, In publicatiile din mass-media, fard a se
interveni direct in activitatea acestora. In cazul in care in informatiile analizate au fost depistate
anumite abateri de la regulile in vigoare, ANRTI, pentru a preveni eventualele contraventii
administrative, a initiat actiuni de control a agentilor economici respectivi.
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Activitatea de control a ANRTI, pe langa verificarea respectarii de catre furnizorii
serviciilor de telecomunicatii si informatica a prevederilor actelor normative si reglementarilor in
vigoare, a conditiilor de licenta, presupune si determinarea gradului de asigurare a calitatii
serviciilor prestate utilizatorilor finali. Aceasta activitate a purtat un caracter permanent si a fost
desfasuratd, in strictd conformitate cu prevederile Legii telecomunicatiilor nr. 520-XIII din
7.07.1995 si ale Codului cu privire la contraventiile administrative, de personalul Directiei
Monitorizare si Control (DMC).

O analizd comparativd a datelor privind rezultatele activitatii de control desfasurate in
anul 2007 in raport cu anul 2006 este expusa in tabelul de mai jos.

Activitaitile de control efectuate in perioada 2006 - 2007

Tabelul nr. 4
.. Anul | Anul
Genul de activitate
2006 | 2007
ACTIUNI DE CONTROL
Numarul total de controale: 303 | 230
a) controale planificate: 250 | 201
- operatori refele publice de telefonie fixd si/sau furnizori de servicii de telefonie fixa | 50 64
- operatori retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii in domeniul informaticii | 101 84
- operatori retele TV- cablu | 73 47
- operatori retele TV- eter 9 1
- operatori refele de radiodifuziune sonora 17 5
b) controale inopinate: 8 4
- operatori refele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de telefonie fixd 5 0
- operatori retele TV- cablu 3 4
¢) controale axate pe verificarea conditiilor tehnice si organizatorice de lansare a serviciilor: 45 25
- servicii de telefonie fixa locala 7 2
- servicii de telefonie mobild celularda 0 2
- servicii ,, premium rate” prin retele publice de telefonie fixa 9 10
- servicii de transport date, acces la Internet | 15 7
- servicii de IP-telefonie | [4 4
PROCESE-VERBALE DE CONSTATARE A CONTRAVENTIILOR ADMINISTRATIVE
Procese-verbale: 15 19
a) operatori retele publice de telefonie fixa si/sau furnizori de servicii de telefonie fixa 0 5
b) operatori retele publice de transport date si/sau furnizori de servicii in domeniul informaticii 1 12
¢) operatori retele TV-cablu 3 2
d) operatori retele TV- eter 1 0

Potrivit datelor expuse in tabelul de mai sus, in perioada de raport au fost efectuate 230
de actiuni de control, dintre care 201 - planificate, 4 — inopinate si 25 — controale ante-lansare,
efectuate la cererea titularilor de licente si axate pe verificarea gradului de pregatire tehnica si
organizatoricd pentru lansarea serviciilor publice de telecomunicatii si informatica. Numarul
controalelor planificate efectuate in 2007 s-a redus, comparativ cu anul 2006, cu 25 la suta, iar
numarul controalelor inopinate si al controalelor ante-lansare a serviciilor s-a micsorat aproape
de doud ori. Diminuarea numadrului actiunilor de control se explica prin faptul ca, potrivit
legislatiei in vigoare, titularul de licentd poate fi supus controlului planificat doar o data in an, iar
in cazul in care in rezultatul acestui control nu au fost depistate incalcari ale actelor normative in
vigoare si ale conditiilor de licenta, titularul acesteia poate fi supus controlului si mai rar.

Controalele planificate au purtat un caracter general, fiind axate pe verificarea calitétii
serviciilor prestate, respectarii conditiilor stabilite in licente, actelor normative din domeniu,
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conditiilor de lucru cu utilizatorii. Totodatd, unul din obiectivele controalelor planificate a fost
familiarizarea persoanelor cu functii de raspundere din cadrul intreprinderilor licentiate cu actele
normative si de reglementare in vigoare. In acelasi timp, ei au fost atentionati asupra necesititii
imbunatatirii conditiilor de lucru cu utilizatorii, organizdrii audientelor, asigurdrii calitatii
serviciilor conform standardelor si reglementdrilor tehnice in vigoare, tinerii registrelor
reclamatiilor in modul stabilit, incheierii contractelor cu utilizatorii in forma scrisd si excluderii
clauzelor abuzive din contracte care lezeaza drepturile utilizatorilor.

Drept temei pentru efectuarea controalelor inopinate au servit petitiile si sesizarile
parvenite In adresa ANRTI. Aceste controale au fost axate pe elucidarea si acumularea datelor
necesare pentru solutionarea, in limita competentei, a problemelor abordate de petitionari.

Rezultatele fiecarui control au fost reflectate in actele corespunzatoare, cu indicarea
neajunsurilor si incdlcarilor depistate si a termenelor de Inlaturare a acestora. De mentionat ca la
108 din cei 230 titulari de licente supusi controalelor planificate nu au fost depistate careva
incalcari, iar 59 din cei 91 titulari de licente, la care au fost depistate neajunsuri, s-au conformat
recomandarilor colaboratorilor DMC si au inlaturat integral incalcarile in termenele stabilite.
Totodata, 8 titulari au inlaturat numai partial incélcarile depistate, iar 24 - nu s-au conformat
recomandarilor date in actele de control, fapt ce a condus la sanctionarea celor din urma, in
modul stabilit de legislatia in vigoare.

Urmare a controalelor efectuate in anul 2007, au fost Intocmite 19 procese-verbale de
constatare a contraventiilor administrative comise de catre operatorii de retele si furnizorii de
servicii de telecomunicatii si informaticad. Din numarul total de procese-verbale, 17 - au fost
intocmite pentru nerespectarea conditiilor de licentd, iar 2 — pentru depasirea termenului stabilit
de reinnoire a licentei §i continuarea desfasurdrii activitatii dupa incetarea actiunii licentei
detinute.

Cel mai frecvent au fost constatate urmatoarele tipuri de incalcari: depasirea termenilor
de prezentare a rapoartelor statistice privind activitatea desfasuratd in baza licentelor (sau
neprezentarea rapoartelor), depdsirea termenilor de reperfectare sau reinnoire a licentelor,
nerespectarea parametrilor prevdzuti in conditiile licentelor in procesul exploatarii retelelor,
prestarea serviciilor in lipsa deciziilor de lansare, includerea clauzelor abuzive in contractele
incheiate cu utilizatorii finali, utilizarea echipamentelor necertificate si/sau nemarcate, lipsa
registrelor de reclamatii si registrelor de evidentd a corespondentei de intrare si iesire, depasirea
termenului de transferare a platii de reglementare.

in perioada de raport, ANRTI a mai examinat 20 procese verbale, intocmite in urma
controalelor efectuate de colaboratorii politiei Tmpreund cu reprezentanti companiei ,,Sun
Communications”, asupra cetdtenilor care s-au conectat neautorizat la retele TV prin cablu,
contraventie prevazuti de art.142/4 al Codului cu privire la contraventiile administrative. in
sapte cazuri au fost aplicate amenzi, iar 13 cazuri au fost clasate. Drept temei pentru clasare a
servit incalcarea termenului de prezentare spre examinare a cazurilor administrative. Potrivit
prevederilor art. 37 al Codului cu privire la contraventiile administrative, sanctiunea
administrativa poate fi aplicata nu mai tirziu de trei luni de la comiterea contraventiei. Totodata,
o parte din materialele prezentate nu contineau probe ce ar confirma vina contravenientului. in
urma examindrii proceselor verbale susmentionate, ANRTI a atentionat reprezentantii companiei
»Sun Communications” asupra faptului cd retelele ce le apartin nu sunt protejate Tn modul
cuvenit, ceea ce faciliteaza savarsirea contraventiilor in cauza.

in anul 2008, Agentia va intreprinde actiunile ce se impun in vederea eficientizarii
activitatii sale, inclusiv prin verificarea gradului de asigurare a utilizatorilor finali cu informatii
complete si accesibile privind serviciile de care beneficiaza, de respectare de catre furnizori a
indicatorilor de calitate a serviciilor prestate, conform standardelor in vigoare si conditiilor
licentelor si/sau autorizatiilor generale detinute de acestia. In acest scop controalele efectuate de
Agentie vor cuprinde si verificarea contractelor incheiate intre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului la capitolul clauze minime, stabilite
conform legislatiei in vigoare privind obligatiile operatorilor fatd de consumatori. De asemenea,
va fi supusd monitorizarii respectarea de catre furnizorii de servicii destinate publicului a
obligatiei de punere la dispozitia utilizatorilor finali, in cazul in care acestia achita serviciile prin
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cartele preplatite, a conditiilor generale de furnizare a serviciilor si a informarii corespunzatoare
clauzelor minime stabilite de legislatia in vigoare.

1.5 Solutionarea litigiilor

In perioada de raport, ANRTI a examinat litigiile aparute intre titularii de licenta in stricta
conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare si ale Regulamentului privind modul de
solutionare a litigiilor dintre operatori, precum si cele dintre operatori si utilizatori. O parte dintre
ele au fost examinate, in repetate randuri, in cadrul consultarilor purtate la ANRTI, iar ulterior —
la Ministerul Economiei si Comertului, la Guvern si Parlament. Este vorba de litigiile aparute
intre cinci furnizori ai serviciilor VolIP si SA ,MOLDTELECOM”.

Aceste litigii au avut acelasi subiect: terminatia de trafic initiat in exteriorul Republicii
Moldova ce are ca destinatie retelele de telefonie fixa publicd din Republica Moldova si
modificarea unilaterald de catre SA ,MOLDTELECOM” a conditiile contractelor de
interconectare prin care acesta a impus operatorilor alternativi majorarea platii pentru terminatia
traficului international in reteaua sa de la 0,07 USD pand la 0,09 USD per minut, pana la
aprobarea Ofertei de Interconectare de Referintd (ORI) pentru anul 2008. ANRTI a stabilit ca SA
»~MOLDTELECOM?”, contrar prevederilor articolelor 668 si 669 ale Codului Civil, a impus
unilateral operatorilor alternativi semnarea acordurilor de interconectare cu prevederi abuzive
pana la aprobarea si publicarea ORI pentru anul 2008, ceea ce constituie o incalcare a pct. 4.12 al
Regulamentului cu privire la interconectare. Audiind partile implicate in litigiu, ANRTI a cerut,
prin scrisoare oficiald, SA ,MOLDTELECOM” sa mentind conditiile tehnice si economice
stabilite in acordurile de interconectare semnate anterior de parti. Insa SA ,MOLDTELECOM”
nu s-a conformat acestei cerinte si a atacat-o in instanta de judecata, care ulterior i-a dat castig de
cauza reclamantului.

In aceastd perioadd, Agentia a examinat, de asemenea, doua cazuri de utilizare a reclamei
neoneste de cdtre un operator in defavoarea altuia. Este vorba de filiala Orhei a SA
»~MOLDTELECOM?”, care contrar Legii privind protectia concurentei, a chemat utilizatorii
filialei Metican a companiei “Starnet” sa abandoneze acest operator si sd accepte serviciile sale.
ANRTI a examinat cazul dat la fata locului si a stabilit ca reprezentantii filialei din Orhei a SA
»MOLDTELECOM” au admis actiuni anticoncurentiale impotriva filialei Metican a companiei
“Starnet”. Agentia a cerut incetarea acestor actiuni. Filiala Orhei a SA ,MOLDTELECOM” s-a
conformat deciziei ANRTI, informand ulterior Agentia despre retragerea reclamei neoneste.

1. 6 Protectia utilizatorilor

Unul din obiectivele principale ale Agentiei este asigurarea protectiei utilizatorului
serviciilor de comunicatii electronice. In acest scop Agentia elaboreazi reglementiri pentru
apdrarea drepturilor utilizatorilor, colaboreaza cu institutiile pentru protectia consumatorilor,
furnizeaza acestora informatii referitor la activitatea furnizorilor de servicii. Potrivit legislatiei In
vigoare, utilizatorii sunt in drept s@ solicite concursul Agentiei in vederea solutionarii oricdror
probleme care-i preocupd. Ea examineaza petitiile acestora in conformitate cu procedura stabilitd
de Legea cu privire la petitionare si Regulamentul privind modul de solutionare a litigiilor dintre
operatori, precum si cele dintre operatori si utilizatori.

In cursul anului 2007 ANRTI a examinat 121 de petitii si reclamatii, dintre care 110 — au
fost solutionate in favoarea petitionarilor. Din numadrul total de petitii, 8 - au fost remise Agentiei
de catre Parlament, Guvern si Ministerul Dezvoltarii Informationale. Pretentiile expuse in 11
petitii au fost respinse fiind calificate drept neintemeiate. Semnatarii a 98 de petitii i reclamatii
au abordat probleme legate de furnizarea serviciilor de telefonie fixa, mobila si a serviciilor de
TV prin cablu, iar 23 — de calitatea serviciilor din domeniul informaticii.

Majoritatea pretentiilor expuse de semnatarii petitiilor au fost legate de nerespectarea de
catre furnizorii de servicii a cerintelor si conditiilor prevdzute de actele normative, licentele de
activitate, contractele de prestare a serviciilor, de neexecutarea de catre titularii de licentd a
deciziilor Agentiei privind solutionarea reclamatiilor si litigiilor, precum si de includerea in
contractele de prestare a serviciilor a unor clauze abuzive care creeaza dezechilibre intre
drepturile si obligatiile partilor contractante. In mai multe cazuri, pentru examinarea temeinica si
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operativa a petitiilor, angajatii Agentiei s-au deplasat la fata locului pentru a verifica faptele
expuse de petitionari. In cazurile in care incilcirile semnalate s-au dovedit a fi adevirate,
ANRTI a obligat titularii de licenta sa restabileascd drepturile lezate si sa repare prejudiciul
cauzat petitionarilor.

Astfel, In 2007, urmare a unor reclamatii privind calitatea i corectitudinea prestarii
serviciilor TV prin cablu in or. Stefan Voda, ANRTI a organizat o intalnire cu furnizorii acestor
servicii, la care au participat §i reprezentanti ai autoritdtilor publice locale. Drept rezultat al
acestei Intruniri, furnizorii si-ai schimbat atitudinea fatd de calitatea serviciilor prestate, iar
beneficiarii acestor servicii i-ai retras pretentiile fata de furnizori.

Un alt exemplu. In urma examinarii mai multor petitii, in care semnatarii acestora
inaintau pretentii fatd de marimea platii pentru efectuarea schimbului de nume si de
responsabilitate (SNR), ANRTI a supus controlului corectitudinea aplicarii acestor pléti de catre
SA ,MOLDTELECOM?”. In octombrie 2007, reprezentantit ANRTI s1i SA ,MOLDTELECOM”
au verificat durata procesului tehnologic necesar pentru efectuarea SNR. S-a constatat cd durata
acestui proces este cu mult mai redusa decat cea prezentata de catre operator. Problema data va fi
reexaminatd si solutionata dupa aprobarea cadrului de reglementare prevazut de noua Lege a
comunicatiilor electronice.

In perioada de raport, ANRTI a examinat si a remis raspunsuri la mai multe adresari si
sesizari parvenite de la autoritatile publice centrale: Parlament, Guvern, ministerele Economiei si
Comertului, Dezvoltirii Informationale, Serviciul Standardizare si Metrologie etc. In fiecare
trimestru ANRTI a informat Guvernul despre actiunile Intreprinse pentru examinarea petitiilor si
solutionarea problemelor abordate in ele.

In acest context se inscriu si audientele cetitenilor, care au fost organizate sdptimanal,
conform programului aprobat de catre Consiliul de Administratie al ANRTI. Pe parcursul anului
au fost primiti in audientd 34 de cetateni. Majoritatea adresdrilor Tnaintate de acestia au fost
rezolvate pozitiv. Adresarile, care n-au fost solutionate in zilele de audientd, ulterior au fost
examinate §i rezolvate de grupurile de lucru, create n acest scop.

Una din prioritatile de baza ale Agentiei pentru anul 2008, la capitolul protectia
utilizatorilor, rezida in realizarea planului pentru implementarea strategiei nationale in domeniul
protectiei consumatorilor in perioada 2008-2012. Printre principalele prevederi ale acestui plan
consemnam luarea masurilor necesare pentru asigurarea de catre furnizorii serviciilor de
comunicatii electronice a indicatorilor de calitate a serviciilor, conform standardelor si
conditiilor licentelor si/sau autorizatiilor generale, precum si includerea in contractele de prestare
a serviciilor a clauzelor menite sa protejeze interesele legitime ale utilizatorilor finali.

1.7 Relatiile cu publicul si mass—media

In 2007, accentul in abordarea relatiilor cu publicul si mass — media a fost pus pe
informarea permanentd a participantilor la piata serviciilor de comunicatii electronice, in
particular a utilizatorilor acestor servicii si reprezentantilor mass-media, despre activitatile de
interes public ale Agentiei, deciziile luate de ea, precum si despre evolutiile de pe toate
segmentele acestei piete. In perioada de raport, Agentia a continuat si furnizeze, dupa incheierea
fiecarui trimestru, informatii despre tendintele de dezvoltare a pietelor serviciilor de telefonie
fixa, mobilad si cea a serviciilor de acces la Internet. Informatii cu aceleasi subiecte au fost
pregatite si difuzate dupa prezentarea de catre furnizorii de servicii a rapoartelor statistice anuale.

In mod traditional, informarea publicului si a mass — media a fost efectuati prin
intermediul serviciului de presd si a paginii web ale Agentiei. Serviciul a pregatit si difuzat mai
multe informatii despre evenimentele si activitatile de interes public ale Agentiei, care au fost
expuse pe site-ul ANRTI si preluate de mediile de informare in masa.

Ca si in perioada anterioard, in 2007, Agentia a continuat sd promoveze politica usilor
deschise pentru presd. Agentia a raspuns la toate solicitarile reprezentantilor mass - media,
inclusiv la cele ce tin de acordarea interviurilor si oferirea informatiilor de interes public.

Pornind de la necesitatea respectarii dreptului la informatie, in 2007, ANRTI a deschis, in
premierd, pentru utilizatorii serviciilor de comunicatii, o ,,linie telefonica fierbinte” gratuitd cu
numarul 080080080, care poate fi apelat din orice localitate a republicii. Scopul acesteia este de
a oferi informatii despre drepturile utilizatorilor, obligatiile furnizorilor de servicii fata de clientii
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sdi, precum si pentru a receptiona reclamatii ale consumatorilor. Experienta acumulatd ne-a
aratat cd cele mai multe reclamatii parvenite prin intermediul ,,liniei fierbinti” contin pretentii ale
utilizatorilor fatd de calitatea serviciilor furnizate, tarifele mari la unele servicii de telefonie
mobild si cele de acces la Internet, precum si dezacordul acestora cu facturile de platda a
serviciilor. Dat fiind faptul cd aceleasi subiecte sunt abordate cel mai frecvent si in petitiile
parvenite de la utilizatori, administratia Agentiei, a decis, In urma reorganizarii ANRTI, crearea
unui serviciu separat, care este responsabil exclusiv de problemele protectiei drepturilor
utilizatorilor de servicii.

Totodata, Agentia va continua, in 2008, activitatile sale de informare a utilizatorilor prin
intermediul ,,liniei telefonice fierbinti” si a paginii sale web. In acest scop, in proiectul de
elaborare i implementare al noului site al Agentiei a fost inclus un compartiment nou ,,Pagina
utilizatorului”, care va contine multiple informatii pentru consumatori, precum $i un mecanism
de comunicare interactiva a utilizatorilor interesati cu reprezentantii ANRCETIL.

O altd prioritate a Agentiei pentru anul 2008 va fi informarea participantilor la piata
serviciilor de comunicatii electronice, dar si a publicului larg, despre noile acte de reglementare
elaborate si adoptate de Agentie In conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice,
mecanismele noi de eliberare a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare, a canalelor si
frecventelor radio, modificarile la actele normative emise anterior de Agentie, precum si despre
impactul acestor acte asupra pietei si a utilizatorilor de servicii. Toate proiectele vor fi expuse pe
pagina web a Agentiei si supuse procedurilor de consultare publica.

1.8 Relatii internationale

In perioada de raport, una din principalele priorititi ale Agentiei a fost indeplinirea
obligatiilor privind reglementarea comunicatiilor electronice, obligatii Inscrise in Planul de
actiuni ,,Republica Moldova — Uniunea Europeand” (RM — UE), conlucrarea eficientd cu
organismele de specialitate din spatiul comunitar pentru studierea si aplicarea normelor si
standardelor europene in practica sa de lucru. In acest scop, reprezentantii ANRTI au efectuat o
vizitd de studiu in Letonia (1-6 octombrie 2007), au participat la un seminar cu privire la
aplicarea cadrului de reglementare al UE in domeniul comunicatiilor electronice, desfagsurat la
Belgrad, Serbia (4-5 octombrie 2007), precum si la conferinta ,Reforma reglementarii
comunicatiilor: in cautarea strategiei reformatoare”, ce a avut loc la Bucuresti, Romania (13-16
octombrie 2007).

In procesul de definitivare a proiectului legii comunicatiilor electronice, conducerea
ANRTT a avut Intrevederi cu experti ai Comisiei Europene, la care au fost discutate unele aspecte
ale acestui proiect, iar in aprilie 2007 - a participat la reuniunea sub-comitetului de cooperare R.
Moldova - UE nr. 4 ,Energie, Mediu, Transport, Telecomunicatii, Stiintd si Tehnologii,
Educatie”. La aceasta reuniune a fost accentuatd necesitatea urgentarii procesului de adoptare a
legii susmentionate si a includerii 1n ea a prevederilor ce se contin in Directivele corespunzatoare
ale UE. In cursul anului, ANRTI a prezentat Comisiei Europene si Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene rapoarte despre indeplinirea prevederilor Planului de actiuni RM —
UE, la capitolul edificarea societatii informationale. Totodatd, au fost elaborate cateva proiecte
de asistentd tehnicad privind armonizarea cadrului national de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice cu standardele si normele UE.

In perioada de raport, Agentia a continuat colaborarea sa cu organismele europene si
internationale de specialitate, precum ar fi Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (UIT),
Conferinta Europeana a Administratiillor de Posta si Telecomunicatii (CEPT), Pactul de
Stabilitate pentru Europa de Sud - Est. Activitatea ANRTI in cadrul UIT s-a axat, in principal, pe
participarea sa la reuniunile desfasurate sub egida acestei organizatii, prezentarea rapoartelor si
completarea chestionarelor privind evolutiile pietei serviciilor de comunicatii electronice din R.
Moldova. Din lista acestor reuniuni consemnam participarea ANRTI la Simpozionul Global al
Reglementatorilor, care s-a desfasurat in februarie, 2007, la Dubai, EAU. In cadrul Pactului de
Stabilitate pentru Europa de Sud — Est, Agentia a participat la semnarea Planului de actiuni
regional privind dezvoltarea Societdtii Informationale in Europa de Sud — Est pentru anii 2007-
2012 (,,eESE Agenda Plus”), eveniment care a avut loc in octombrie 2007, la Sarajevo, Bosnia si
Herzegovina.
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In aceastd perioadd a fost initiatd procedura de semnare a unui acord de colaborare cu
autoritatea de reglementare a comunicatiilor electronice din Roménia. In noiembrie, 2007,
reprezentantii ANRTI au avut o serie de Intdlniri cu colegii sdi din Romania, la care li s-a oferit
consultatii asupra modalitétilor de aplicare a practicilor de reglementare din tarile membre ale
UE ce tin de regimul de autorizare generald, de interconectare, Serviciul Universal, de
reglementarea tarifelor etc. Anterior, ANRTI a semnat un acord de colaborare privind schimbul
de informatie si experientd cu Comisia de Reglementare in Comunicatii din Bulgaria. Agentia
intentioneaza s semneze asemenea acorduri si cu alte autoritati de reglementare 1n domeniu din
tarile membre ale UE.

Din lista de prioritati ale Agentiei pentru anul 2008, la capitolul relatii externe, consemnam
intensificarea colaborarii cu institutiile internationale si europene de specialitate si alte autoritati
nationale de reglementare, incheierea cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare a
unui acord de asistenta tehnica privind revizuirea cadrului existent de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice $i armonizarea acestuia cu normele si standardele europene,
negocierea altor acorduri de asistentd din cadrul proiectelor Twining si TAIEX, proiecte
disponibile pentru R. Moldova in contextul programului de cooperare cu UE.

II. EVOLUTIA PIETEI SERVICIILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE iN 2007

2.1 Caracteristica generala

In anul 2007 comunicatiile electronice s-au mentinut in topul celor mai dinamice sectoare
ale economiei nationale. In aceasti perioada, toate segmentele pietei au fost marcate de tendinte
stabile de crestere. Potrivit datelor statistice prezentate Agentiei de catre furnizorii de servicii,
volumul total al vanzarilor pe piata serviciilor de comunicatii electronice a crescut, in 2007,
comparativ cu 2006, cu 20,2% si a depasit cifra de 5,4 miliarde lei. Raportat la valoarea
produsului intern brut al tarii (53,4 miliarde lei'), acest volum a atins nivelul de 10,1%.
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Fig. 2.1 Volumul total al vanzarilor pe piata serviciilor de comunicatii electronice, mil. lei
Sursa: ANRTI, conform datelor statistice raportate de citre titularii de licenti’

In perioada de raport, cea mai mare pondere - de 53,1% - in cresterea volumului total de
vanzari i-a revenit sectorului telefonie mobila si cea mai mica - de 3,3% - sectorului transport

' Conform datelor Raportului final de evaluare a implementirii strategiei de crestere economica si reducere a
saraciei 2004-2007

? Conform datelor Raportului final de evaluare a implementirii strategiei de crestere economica si reducere a
saraciei 2004-2007

? Datele din figurile ulterioare au aceiasi sursa.
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date si acces la Internet. Urmare a acestei evolutii, structura pietei, in 2007, s-a modificat dupa
cum urmeaza: telefonia mobila a detinut cea mai mare cota - de 44,01%, urmata de telefonia fixa
cu o cota de 43,43%, transport date - 4,19%, servicii audiovizuale - 2,84%, alte servicii cu o cota
de 5,53%. Comparativ cu 2006, cota telefoniei fixe In structura pietei s-a redus cu patru puncte
procentuale, iar cea a telefoniei mobile s-a marit aproape cu doua puncte.

In opinia specialistilor Agentiei, cedarea pozitiilor de piatd, detinute anterior de sectorul
telefonie fixa, constituie un fenomen firesc, intrucat aceastd piata este una matura si s-a apropiat
de etapa de saturatie. In schimb, celelalte piete, in special cea a serviciilor de telefonie mobila, se
afla la un stadiu de crestere rapida.
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Fig. 2.2 Structura pietei, in functie de cifra de afaceri

Dezvoltarea lenta a sectorului transport date si acces la Internet se explica prin lipsa
competitiei efective si a operatorilor puternici pe acest segment de piata care ar putea concura,
mai ales prin infrastructurd, cu operatorul istoric SA ,MOLDTELECOM”. Un alt factor ce
franeaza dezvoltarea acestei piete 1l constituie tarifele mari la serviciile de acces la Internet in
banda larga, precum i contentul national slab dezvoltat.

Pornind de la situatia existenta pe piata serviciilor de acces la Internet in banda larga,
putem sd ne asteptam la fuzionarea, prin diferite forme, a operatorilor mici de pe aceasta piata
sau la intrarea pe ea a operatorilor de telefonie mobila. Agentia estimeaza pentru anul 2008 o
relansare dinamicd a sectorului transport date. Numarul de abonati ai serviciilor de acces la
Internet ar putea creste, fatd de anul 2007, cu peste 50 la suta. Insa aceste evolutii vor depinde, in
mare parte, de volumul investitiilor in sectorul dat, de calitatea competitiei si de marimea
tarifelor la serviciile de acces la Internet.

Agentia prognozeazd, de asemenea, continuarea ascensiunii rapide a pietei serviciilor de
telefonie mobild dupd numarul de abonati, care ar putea creste, in 2008, cu 25-28%. Rata de
penetrare a acestor servicii poate sd atingd la finele anului nivelul de 68-70%. Pe acest fondal,
ritmul de crestere a pietei serviciilor de telefonie fixa ar putea sd se reducd pana la 3%,
inregistrand o rata de penetrare de 33%. Conform estimdrilor Agentiei, in conditiile reducerii
tarifelor la serviciile de telefonie mobila, acordarii mai multor bonus-uri utilizatorilor acestui tip
de telefonie, In 2008 se va face tot mai simtit fenomenul substituirii telefoniei fixe cu cea mobila.
Aceasta inseamnd migrarea unei parti a traficului din retelele de telefonie fixa in retelele mobile,
ceea ce poate cauza reducerea volumului de vanzari in sectorul telefoniei fixe.

Potrivit rapoartelor prezentate de furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, Tn 2007 valoarea pietei serviciilor de telefonie fixa a crescut, fatd de 2006, cu
10,03% si a constituit 2 mlrd. 346 mil lei, iar cea a serviciilor de telefonie mobild a sporit cu
26% si a Insumat 2 mlrd. 377,2 mil. lei. Este pentru prima oard In scurta istorie a telefoniei
mobile moldovenesti cand ea a castigat competitia cu telefonia fixd dupa volumul vanzarilor
anuale.
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2.2 Investitii in sectoarele pietei

In perioada de raport, cresterea cifrei de afaceri a fost sustinuti si de majorarea
volumului de investitii in sectoarele pietei, care s-a ridicat la Imlrd. 926,5 mil. lei sau cu circa
28% mai mult decat in anul 2006. Cel mai mare volum de investitii - 1mlrd. 158,6 mil. lei - a
fost inregistrat in sectorul telefonie mobila.

Investitiile au crescut pe toate segmentele pietei, cu exceptia sectorului telefonie fixa,
unde acestea s-au redus, fatd de 2006, cu circa 15%. In sectorul telefonie mobila investitiile s-au
majorat cu 70,7%, in transport date si acces la Internet - cu 36,2%, iar in sectorul servicii
audiovizuale - cu 117%.
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Fig. 2.3 Distributia investitiilor pe sectoarele pietei

Reducerea investitiilor in telefonia fixd se explicd prin factorul saturatiei acestei piete.
Cresterea masiva a investitiilor in telefonia mobila a fost determinata de intrarea pe aceasta piata
a doi operatori noi: ,MOLDTELECOM” (marca comerciala ,,UNITE”) si ,,EVENTIS
MOBILE”, de rebranding-ul ,,VOXTEL”/,,Orange Moldova”, precum si de extinderea
capacitatilor ,,Orange Moldova” si ,, MOLDCELL”. Dublarea volumului de investitii in serviciile
audiovizuale se datoreaza, in buna parte, companiei ,,Sun Communications”, care a alocat, in
2007, circa 47% din totalul investitiilor in acest sector.
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Fig. 2.4 Evolutia si structura investitiilor in perioada 2004-2007, mil. lei
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Pornind de la conjunctura pietei si evolutiile acesteia din ultimii ani, putem trage
concluzia ca, in 2008, cele mai mari ritmuri de crestere a investitiilor ar putea sa fie inregistrate
in sectorul transport date si in serviciile audiovizuale. Prognozele Agentiei se bazeaza pe
cresterea considerabild a cererii de servicii de acces la Internet in banda larga, pe tendinta de
digitalizare a serviciilor TV, extinderea retelelor TV prin cablu digital, pe posibilitatea lansarii
serviciilor IP TV. In ce priveste investitiile in telefonia fixd si mobild, Agentia estimeazi ci
acestea ar putea sa se mentina la nivelul anului trecut sau chiar si scada pe motiv ca 2007 a fost
un an deosebit pentru telefonia mobila prin intrarea pe aceasta piata a doi operatori noi.

2.3 Sectorul telefonie fixa
2.3.1 Descriere generala

In 2007, pe piata serviciilor de telefonie fixd locald au activat 14 titulari de licenta
autorizati sd presteze asemenea servicii, cu sase operatori mai multi decat in 2006. Aceasta
crestere se explicd prin faptul ca, Incepand cu 2007, ANRTI trateaza serviciile de comunicatii
electronice conform principiului neutralitatii tehnologice. Astfel, serviciile VoIP sunt tratate in
acest raport ca servicii de telefonie fixa sau mobild, in functie de tipul retelei de origine si a celei
de destinatie a apelurilor. Drept urmare, operatorii care efectueaza tranzitul traficului VolP,
precum ar fi companiile ,,Transneogrup”, ,,Isabel”, ,,International Communication System”, sunt
tratati ca operatori de telefonie fixa.

Principalul jucdtor pe piata serviciilor de telefonie fixa a continuat sa fie SA
»~MOLDTELECOM?”, care in iulie 2007 a fost desemnat de cédtre Agentia Nationald pentru
Protectia Concurentei operator cu situatie dominantd pe piata de telefonie fixd locald, interurbana
si internationald. Ceilalti operatori alternativi, printre care IS ,Calea feratdi din Moldova”,
~RISCOM”,  “ARAX-IMPEX”, “SICRES”, ,Telcom Tehnologies”, ,STARNET”,
,» T ransneogrup”, au detinut, in 2007, o cotd neinsemnata de piata.

2.3.2 Venituri si investitii

In 2007, suma totald a vanzarilor pe piata serviciilor de telefonie fixa a sporit, fata de
20006, cu 10,03% si a constituit 2,346 mlrd. lei. Cifra de afaceri a operatorilor alternativi a crescut
cu 30,13 % si a ajuns la 70,76 mil. lei, iar cota lor de piatd s-a marit de la 2,55% la 3,02% .
Totodata, vanzarile operatorului istoric SA , MOLDTELECOM” s-au majorat cu 9,5% si au atins
cifra de 2 mlrd. 275 mil. lei, iar cota de piatd al acestuia s-a diminuat de la 97,45%, in 2006, la
96,98%, in 2007.
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Fig. 2.5 Evolutia pietei, in functie de cifra de afaceri, in lei
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Cea mai mare cota in structura cifrei de afaceri Inregistratd de operatorii serviciilor de
telefonie fixa — de 49,8% - a revenit veniturilor obtinute din apelurile internationale. Pe locul doi
cu 17,3% s-au plasat veniturile provenite din apelurile spre retelele mobile, iar pe locul trei cu
7,5% - veniturile obtinute din apelurile interurbane.
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Fig. 2.6 Structura veniturilor obtinute din serviciile furnizate

In 2007, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) a crescut, fata de 2006, cu 3.9 lei sau cu
2,14 % si a constituit 186,4 lei. Aceasta majorare se datoreaza, in cea mai mare parte, cresterii
veniturilor provenite din serviciile de comunicatii internationale.

In perioada de raport, suma totald a investitiilor efectuate in retele de telefonie fixa a
scazut, fatd de 2006, cu circa 15% (108,6 mil. lei) si a constituit 615,58 mil. lei.
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Fig. 2.7 Evolutia investitiilor efectuate de operatorii serviciilor de telefonie fixa, in lei

Cea mai mare parte a investitiilor in retelele fixe — 607,5 mil. lei sau 98,69% din total a
fost efectuata de catre SA ,,MOLDTELECOM”. Operatorii alternativi au alocat circa 8,1 mil. lei
sau 1,31% din totalul investitiilor in acest sector. In 2006, operatorul istoric a efectuat investitii
in sumd de 706,2 mil. lei sau 97,52% din total. Reducerea investitiilor efectuate de SA
»-MOLDTELECOM?” se explica prin factorul maturitatii acestei piete, precum si prin faptul ca
operatorul istoric a alocat sume considerabile in anii 2005-2006 pentru construirea retelei sale
CDMA 2000, utilizate pentru furnizarea serviciilor de telefonie fixa.

2.3.3 Abonati

In perioada de raport, numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa a crescut cu 61,8
mii sau cu 6,07% si a depasit cifra de 1 mil. 79 mii. SA ,MOLDTELECOM” a conectat la
reteaua sa 52,67 mii de abonati noi sau 85,2% din totalul conectarilor, iar operatorii alternativi —
9,13 mii sau 14,8% din conectari.

Circa 20% din noii abonati ai SA ,MOLDTELECOM” au fost conectati la reteaua de
telefonie fixa prin acces radio (WLL) 1n baza tehnologiei CDMA 2000 (450 MHz). Numarul
acestor abonati s-a majorat cu circa 18,2%: de la 56,12 mii, in 2006, la 66,32 mii, in 2007.

Dintre operatorii alternativi cei mai multi abonati au avut, in 2007, ,,Arax-Impex” si
»dicres”, care reprezintd 0,62% si, respectiv, 0,58% din numarul total al abonatilor la serviciile
de telefonie fixa.

Urmare a cresterii numarului de abonati, rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa,
raportata la o sutd de locuitori, s-a majorat de la 29,7%, in 2006, la 31,53%, in 2007. Astfel, rata
de penetrare a serviciilor de telefonie fixd pentru anul 2007, stabilitd in Programul de
telefonizare a tarii pentru anii 2005-2010, in marime de 29,1%, a fost depasita cu 2,43 puncte
procentuale.
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Fig. 2.8 Evolutia numarului de abonati si ratelor de penetrare a serviciilor de telefonie fixa

In 2007, SA ,MOLDTELECOM” a continuat sd detind cea mai mare cota de piatd dupa
numarul de abonati - de 97,9%. Ceilalti 13 operatori alternativi au impartit o cotd de piata de
2,1%.

23



97,9%

B Numarul de abonati
Moldtelecom

O Numarul de abonati ai
operatorilor alternativi

2,1%

Fig. 2.9 Cotele de piata ale operatorilor, in functie de numérul de abonati

In aceasta perioada, structura abonatilor SA ,MOLDTELECOM”, in functie de
abonamentele detinute, s-a pastrat tendinta de migrare de la tariful ,,Standard” spre tarifele
,Econom” si ,,Inlesniri”. Astfel, numarul detinatorilor abonamentului ,Inlesniri” a crescut, fata
de 2006, cu 4,86%, iar al detindtorilor abonamentului ,,Econom” — cu 8,51%. Totodata, numarul
detinatorilor abonamentului ,,Standard” s-a redus cu 0,5 %.
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Fig. 2.10 Evolutia numarului de abonati ai SA , MOLDTELECOM?” dupa tipul de
abonamente

in anul 2007, structura liniilor telefonice nu a suferit schimbari esentiale. Din numarul
total de linii telefonice de la sfarsitul lui 2007, liniile telefonice de baza au constituit 87,88%,
cele cuplate - 4,69%, iar cele prin acces radio la bucla locala, in baza tehnologiei CDMA 2000
1x, - 6,23%).in perioada de raport, majoritatea absoluta (78,05%) din cele 1,125 mil. linii care
pot fi conectate (capacitatea montatd), au fost liniile conectate la centralele digitale sau centrele
de comutatie IP. Numarul acestora a crescut, fatd de 2006, cu 7,36%. Totodatd, numarul liniilor
conectate la centralele analogice s-a redus cu 7,36%, iar cota acestora s-a coborat la 21,95%.
Sporirea capacitatilor montate in centralele digitale se datoreaza lansarii a noi capacitati de retea,
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inclusiv a celor de tipul WLL si IP/NGN, precum si inlocuirii capacitatilor analogice cu cele
digitale cu comutatie de canale i comutatie de pachete.
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Fig. 2.11 Evolutia gradului de digitalizare a retelelor de telefonie fixa

2.3.4 Trafic

In perioada de raport, traficul total in retelele de telefonie fixd a crescut, fatd de 2006, cu
5,18% si a atins cifra de 5,253 mlird. minute. Aceastd crestere a fost cauzatd de majorarea
volumului celor trei tipuri de trafic de baza: traficul in retelele proprii, traficul national de
interconectare si traficul international.
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Fig. 2.12 Evolutia traficului in sectorul telefoniei fixe, in minute
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In 2007, structura traficului in retele fixe a ramas practic la nivelul din anul 2006. Cu
68,9% din total, a prevalat traficul apelurilor in cadrul retelelor proprii ale operatorilor de
telefonie fixa, acesta fiind intr-o descrestere usoara fata de nivelul de 70,8% din anul 2006.
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Fig. 2.13 Evolutia structurii traficului in retelele fixe

Analiza traficului in retelele fixe aratd ca ponderea traficului local in structura traficului
total este in continuid descrestere. In 2007, acesta s-a micsorat, fata de 2006, cu 0,3 puncte
procentuale. Tendinta data se explicd prin cresterea externalitatilor de retea pentru operatorii de
telefonie fixa, precum si prin migrarea traficului fix traditional spre retele mobile sau IP.

In 2007, structura traficul national de interconectare al SA"MOLDTELECOM” a fost
dominata de traficul generat de utilizatorii serviciilor de acces la Internet prin dial-up cu o cota
de 64,6%. Cota acestui tip de trafic in retelele operatorilor alternativi a constituit 27,6%. Aceasta
se explica prin faptul ca operatorii alternativi oferd odata cu serviciile de telefonie si servicii de
acces la Internet Tn banda larga. Traficul operatorilor alternativi pentru comunicarea cu alte retele
fixe a crescut, fata de 2006, cu 32,1 puncte procentuale si a atins cota de 66,5%. Aceasta evolutie
se datoreazd dimensiunilor mici ale retelelor ce le detin operatorii alternativi si influentei
puternice a externalitdtilor de retea.

Este de mentionat cresterea in 2007, in raport cu 2006, a cotei traficului international de
plecare/sosire cu 1,6 puncte procentuale. Tindnd cont de marja de profit peste nivelul mediu,
inclusd in tarifele pentru acest trafic, situatia datd imbunatateste, pe de o parte, rezultatele
financiare ale operatorilor (in acest caz este vorba, in temei, de operatorul istoric), iar, pe de alta
parte, pune in pericol viitoarele performante ale operatorilor din cauza dependentei crescande a
acestora de volumul si nivelul preturilor pentru traficul international.

in 2007, volumul traficului international generat de abonatii SA ,MOLDTELECOM” a
crescut, fatd de 2006, cu 20,1%, iar cel deservit de operatorii alternativi de telefonie fixa s-a
redus cu 9,9%. In structura traficului international, cota cea mai mare — de 75,3% - i-a revenit
traficului de intrare, acesta fiind de circa trei ori mai mare decét cel de plecare. In 2007, raportul
intre aceste tipuri de trafic nu s-a schimbat esential. A intervenit doar o usoara crestere — de 0,7
puncte procentuale - a cotei traficului de plecare.
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Fig. 2.14 Evolutia structurii traficului international

Analiza traficului total, generat de abonatii SA , MOLDTELECOM?”, raportat la numarul
mediu de utilizatori, arata ca valoarea medie a minutelor vorbite lunar, in 2007, de fiecare abonat
a scazut, fata de anul 2006. Astfel, un detindtor al pachetului ,,Standard” a generat, in mediu, 380
minute lunar, sau cu 3,87% (15,3 minute) mai putin decat in anul 2006. Iar un detinator al
pachetului ,,Econom” a generat, in mediu, pe parcursul anului 2007, 354 minute lunar, sau cu
0,74% (2,6 minute) mai mult decat in anul 2006. Aceasta situatie se explica prin faptul ca o parte
din detindtorii abonamentului ,,Standard” migreaza spre abonamentul ,,Econom”, care este mai

convenabil pentru clienti.
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Fig. 2.15 Evolutia traficului mediu lunar per abonat in functie de tipul pachetului de

servicii, In minute
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2.3.5 Concluzii

Analiza pietei serviciilor de telefonie fixd demonstreaza ca aceasta, spre deosebire de
celelalte piete, a atins stadiul maturitatii, care in viitorul apropiat va genera reducerea unor
indicatori ai dezvoltarii sale si diminuarea cotei acestor servicii in structura sectorului de
comunicatii electronice. Saturatia pietei se va produce atunci, cind numarul abonatilor telefoniei
fixe va ajunge la 1,3-1,4 mil. Potrivit prognozelor Agentiei, in 2008 ritmul de crestere a
numadrului de abonati ar putea sd scadd pana la un nivel de circa 3%. Scaderea ritmului de
conectari noi ar putea cauza reducerea tarifelor de conectare la telefonia fixa.

Unul dintre cele mai serioase riscuri pentru telefonia fixa vine din partea operatorilor de
telefonie mobild. Reducerea tarifelor si cresterea ratelor de penetrare a serviciilor de telefonie
mobild va stimula procesul de migrare a traficului din retelele fixe spre cele mobile. Astfel,
apelurile de tipul mobil-mobil vor fi tot mai mult preferate de clienti fatd de cele de tipul mobil-
fix, fix-mobil si chiar fix-fix. Odatd cu scaderea tarifelor pentru apelurile internationale efectuate
prin telefonia mobila, o parte din trafic va migra din retelele fixe in retelele mobile, iar largirea
traficului international de sosire spre retelele mobile.

Pornind de la structura actuala a pietei de telefonie fixa si de la raportul intre tarifele cu
amdnuntul la serviciile operatorului istoric si tarifele de interconectare aplicate de acesta,
Agentia estimeaza ca raportul intre cota de piatd a SA , MOLDTELECOM?” si cea a operatorilor
alternativi nu va suferi schimbari esentiale.

Cat priveste ritmurile de crestere a numarului de utilizatori ai serviciilor de telefonie fixa
prin protocolul IP, acestea vor fi, in mare parte, determinate de ritmul de migrare a retelei PSTN
SA,MOLDTELECOM” spre reteaua de tip NGN (Next Generation Network) in contextul
reutilarii tehnologice, de construirea de catre operatori a segmentelor noi de retea bazate exclusiv
pe protocolul IP. Migrarea capacitatilor existente de retea spre retelele de tip NGN va fi
determinatd de urmatorii factori de bazd: necesitatea renovdrii segmentelor vechi de retea
(centralele analogice), eficienta economica a solutiilor bazate pe IP in raport cu TDM si cresterea
oportunitatilor de majorare a veniturilor provenite din serviciile de acces la Internet in banda
larga.

2.4 Sectorul telefonie mobila
2.4.1 Descriere generala

In perioada de raport, pe piata serviciilor de telefonie mobila au activat patru operatori:
SA ,,Orange Moldova”, SA ,,MOLDCELL”, ambii in standardul GSM, ,,UNITE”, intreprindere
fiica a SA ,,MOLDTELECOM?”, care presteaza, incepand cu 1 martie 2007, servicii de telefonie
mobild in standardul CDMA 2000, banda de frecvente 450 MHz, si SRL ,,EVENTIS MOBILE”,
care si-a lansat reteaua sa de telefonie mobila, in standardul GSM, la 21decembrie 2007.

Primul operator de telefonie mobild in standardul GSM ,,Orange Moldova” (fostul
»VOXTEL”) si-a Inceput activitatea sa comerciald in octombrie 1998, iar cel de-al doilea
furnizor de servicii mobile , MOLDECELL” - in aprilie 2000.

2.4.2 Venituri

In anul 2007, volumul total al vanzarilor inregistrat de operatorii de telefonie mobila a
crescut, fatd de 2006, cu 26% sau cu 491,5 mil. lei si a atins cifra de 2 mlrd. 377,2 mil. lei.
Aceastd majorare a fost determinat, in cea mai mare masura, de cresterea vanzarilor realizate de
,Orange Moldova” (+357,02 mil. lei) si ,,MOLDCELL” (+95,2 mil. lei). ,,UNITE” a inregistrat,
in zece luni, o cifra de afaceri de 39,2 mil. lei, iar ,,EVENTIS”, in zece zile de activitate, - 74,3
mii lei.
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Fig. 2.16 Evolutia cifrei de afaceri a operatorilor de telefonie mobila, in lei
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Fig. 2.17 Structura pietei, in functie de cifra de afaceri

Cea mai mare cotd — de circa 60% - in structura cifrei de afaceri Inregistrata in 2007 de
operatorii de retele mobile o detin veniturile provenite din furnizarea serviciilor de telefonie
vocald. Veniturile obtinute de la prestarea serviciilor de interconectare cu alte retele au constituit
30%, iar cele provenite din alte servicii prestate utilizatorilor finali - 10%.
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Fig. 2.18 Structura venitului obtinut in 2007 de operatorii de telefonie mobila

In perioada de raport, venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) al operatorilor de
telefonie mobild a constituit circa 122,2 lei sau 10,1 USD?, fiind in scadere, fata de 2006, cu 6,14
lei. ,,Orange Moldova” a obtinut un ARPU estimat la 129,9 lei, ,, MOLDCELL” — 106,6 lei, iar
L,UNITE” — 146,4 lei. In comparatie cu 2006, ,,Orange Moldova” a inregistrat o scddere a ARPU
de circa 9,11%, iar ,MOLDCELL” - o crestere a ARPU cu 2,6 la suta.
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Fig. 2.19 Evolutia venitului mediu per utilizator (ARPU)
Pentru comparatie, in figura de mai jos prezentam ARPU inregistrat in unele state din

Uniunea Europeanad si Republica Moldova.

3 Rata medie oficiala de schimb al USD 12,1362 lei per 1 USD, pentru anul 2007. Sursa: www.bnm.md
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Fig. 2.20 ARPU in unele tiri europene, in trimestrul III, 2007, in euro*
Sursa: ANRTI, Comisia pentru Reglementarea Comunicaﬁilor5

2.4.3 Investitii

In 2007, volumul investitiilor n sectorul telefoniei mobile a crescut, fatd de 2006, cu
163,7% si a Inregistrat o cifrd record de 1 mlrd. 58,6 mil. Cea mai mare contributie la atingerea
acestei cifre a avut-o ,,Orange Moldova” cu o cota de 56,7%, urmata de ,,EVENTIS MOBILE”
cu 23,1%, ,MOLDCELL” — cu 13,3% si ,,UNITE” — cu 6,9%. ,,Orange Moldova” a investit
657,3 mil. lei, sau cu 146,3% (+390,7 mil. lei) mai mult decat in 2006. Investitiile efectuate de
»~MOLDCELL” au constituit — 154,6 mil. lei sau cu 10,6% (-18,3 mil. lei) mai putin decat in
2006. ,,EVENTIS MOBILE” a investit 266 mil. lei, iar ,,UNITE” - circa 80,6 mil. lei.

Cresterea masiva a investitiilor in retelele de telefonie mobild a fost determinata, in
temei, de intrarea pe aceastd piatd a doi operatori noi — ,,MOLDTELECOM” (marca comerciald
»UNITE”) si ,,EVENTIS MOBILE”, de rebranding-ul ,,VOXTEL”/,,Orange Moldova”, precum
si de extinderea capacitatilor ,,Orange Moldova” si ,, MOLDCELL”.
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Fig. 2.21 Evolutia investitiilor in sectorul telefoniei mobile, in lei

* Rata medie oficiala de schimb al € 16,6469 lei per un 1 €, la 30 septembrie 2007
> http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg07106
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2.4.4 Acoperire si calitate

In 2007, comparativ cu 2006, ,,Orange Moldova” a sporit gradul de acoperire teritoriala
cu 2,27 puncte procentuale si cel de acoperire al populatiei cu 1,02 puncte procentuale, iar
»MOLDCELL” - cu 1,63 puncte procentuale si, respectiv, cu 3,23 puncte procentuale.

Potrivit rapoartelor prezentate Agentiei de catre operatori, la 31 decembrie 2007 reteaua
,»Orange Moldova” avea o acoperire de 96,75% din teritoriul republicii, ceea ce corespunde cu
97,98% din populatia tarii, iar reteaua ,, MOLDCELL” - 94,72% si, respectiv, 94,77%. "UNITE”
a raportat o acoperire geografica de 95,0%, ceea ce corespunde cu 78,4% din populatia tarii, iar
»~EVENTIS” -30,0% si, respectiv, 40,0%.

Rata de cadere a apelurilor efectuate in anul 2007 in retelele operatorilor de telefonie
mobild s-a incadrat in limitele admisibile a apelurilor intrerupte, fiind acceptabild in raport cu
nivelul maxim admis de 2%. Rata de blocare a apelurilor, de asemenea, s-a incadrat in limitele
admisibile.

2.4.5 Utilizatori
In perioada de raport, numarul utilizatorilor de servicii de telefonie mobild a crescut cu
38,6% si a atins cifra de 1mil.882,8 mii.
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Fig. 2.22 Evolutia numarului de utilizatori ai telefoniei mobile

Cea mai mare crestere a bazei de utilizatori, in 2007, a inregistrat ,,Orange Moldova™- de
396,5 mii sau cu 45,4 % mai mult decat in 2006. ,MOLDCELL” a conectat la reteaua sa 72,4
mii de utilizatori noi sau cu 15% mai mult decat in 2006. ,,UNITE”, in zece luni operationale, a
conectat la reteaua sa 53,6 mii de utilizatori, iar ,,EVENTIS”, 1n zece zile de activitate, - primii
sai 2,2 mii de utilizatori.
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Fig. 2.23 Evolutia numarului de utilizatori de telefonie mobila per operator

In 2007, structura pietei, dupa numarul de utilizatori, a fost marcati de intarirea pozitiei
de piatd a ,,Orange Moldova”. Cota de piatd a acestui operator a crescut, fata de 2006, cu 3,1% si
a ajuns la nivelul de 67,5%. Compania ,MOLDCELL” a avut o cotd de piata de 29,5%,
,»UNITE” — de 2,85%, iar ,,EVENTIS” — de 0,012%.

4 )

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2004 2005 2006 2007

——————————————————————

\ '@ Orange @ Moldcell B Unite | y

Fig. 2.24 Structura pietei dupa numarul de utilizatori
Datorita cresterii semnificative a numarului de utilizatori, rata de penetrare a serviciilor

de telefonie mobila, raportata la o sutd de locuitori, a crescut in 2007, fata de 2006, cu 15,4% si a
ajuns la nivelul de circa 55%.
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Fig. 2.25 Evolutia numarului de utilizatori si a ratelor de penetrare a telefoniei mobile
Pentru comparatie, In figura de mai jos prezentam rata de penetrare a serviciilor de
telefonie mobild in unele tari din Uniunea Europeana.
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Fig. 2.26 Ratele de penetrare a telefoniei mobile in unele tari din UE, septembrie 2007

In structura utilizatorilor de telefonie mobild continua s prevaleze utilizatorii cu cartele
pre-platite (Orange PrePay, ALOCARD, Cartela Unite). Astfel, In 2007, 79,1% din numarul total
de utilizatori detineau cartele pre-platite, iar 20,9 % - abonamente. Totodata, in perioada de
raport, ponderea numarului de utilizatori cu abonamente a crescut cu 4,2%. Aceasta crestere a
fost determinatd, in temei, de catre ,Orange Moldova” (40,3%), ,,UNITE” (32,2%),
»-MOLDCELL” (27,2%).
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Fig. 2.27 Structura pietei, in functie de tipul de utilizatori

2.4.1 Trafic

Analiza datelor statistice raportate de operatori arata o majorare semnificativa a traficului
pe majoritatea segmentelor de piatd, cu exceptia traficului de interconectare cu retelele fixe.
Astfel, traficul total de voce inregistrat in retelele publice mobile a crescut, fata de 2006, cu
51,5% si a constituit 1 mird. 491 mil. minute.
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Fig. 2.28 Evolutia traficului in retelele mobile, in minute

Cea mai semnificativa crestere — de 78,4% - a Inregistrat traficul in retelele proprii ale
operatorilor de telefonie mobila. Traficul de interconectare de tip mobil-mobil a crescut, fatd de
2006, cu circa 64,5%, iar traficul originat in retelele fixe si destinat retelelor mobile - cu 12,8%.
In schimb, traficul generat in retelele mobile si destinat retelelor fixe a scizut cu 13,7%.
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Fig. 2.29 Minute consumate in mediu lunar per utilizator (MoU), in functie de directie
Analiza structurii traficului in retelele mobile aratd ca utilizatorii acestor servicii prefera
sa faca apeluri de tip mobil-mobil, mai ales in cadrul aceleiasi retele. in 2007, ponderea traficului
de tip mobil-mobil in structura traficului in retelele mobile, a crescut, fatd de 2006, cu 8,4 puncte
procentuale si a ajuns la nivelul de circa 62,2%. Tindnd cont de cresterea neinsemnata a cotei
traficului mobil-fix (cu 0,4 puncte procentuale) si de reducerea semnificativa a cotei traficului
fix-mobil (cu 4,6 puncte procentuale), putem constata conturarea fenomenului de substituire a

telefoniei fixe cu cea mobila.
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Fig. 2.30 Structura traficului in retelele mobile

Conform datelor prezentate de operatorii de telefonie mobila, in 2007, numarul de mesaje
scurte (SMS) expediate in retelele mobile a sporit, fatd de 2006, cu 48%, iar traficul de mesaje

multimedia (MMS) a crescut aproape de trei ori.
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Fig. 2.31 Evolutia numarului de SMS expediate prin retelele mobile

Din totalul de 873,6 mil. SMS, 69,67% reprezinta traficul de mesaje a ,,Orange
Moldova”, 29,9% apartin ,MOLDCELL" si 0,42% - ,,UNITE” . In 2007, pretul mediu estimat
al unui minut de convorbiri telefonice in retelele mobile a constituit 1,33 lei moldovenesti sau
0,11 dolari SUA.

2.4.2 Concluzii

in 2007, telefonia mobila a fost cel mai dinamic sector al pietei de telecomunicatii din
tard. Cu toate cd rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobild a depasit-o cu mult pe cea a
telefoniei fixe, Agentia asteaptd o crestere, in 2008, a sectorului dat in marimi comparabile cu
cele din 2007. Aceste asteptari se bazeazd pe rationamentul ca penetrarea telefoniei mobile este
mult mai joasd de nivelul inregistrat pe pietele tarilor vecine, precum si pe faptul ca mai multi
operatori vor largi optiunile si vor imbunatati ofertele sale pentru utilizatori. Agentia considera
ca, in 2008, rata de penetrare a telefoniei mobile ar putea depasi nivelul de 68-70%.

Daca in anii precedenti telefonia mobild era in mare parte complementara telefoniei fixe,
atunci in 2007 s-a conturat tendinta de substituire a telefoniei fixe cu cea mobili. in 2008,
aceastd tendintd va capdta un caracter mai pronuntat, gratie reducerii tarifelor la serviciile de
telefonie mobila si cresterii volumului de trafic in retea oferit de operatori sub forma de diferite
bonusuri, promotii, de sustinere a loialitdtii. Pe de o parte, clientii vor opta mai mult pentru
apeluri de tip mobil-mobil in defavoarea apelurilor fix-mobil si mobil-fix, iar, pe de alta parte,
traficul de tip fix-fix va migra spre mobil-mobil. Aceleasi tendinte vor marca si traficul
international.

Daca in ultimii ani serviciile vocale mobile s-au dezvoltat foarte dinamic, atunci cele de
transport date prin retele mobile rdman, deocamdata, la o etapd incipienta. Desi operatorii au
ofertele lor de servicii transport date prin retelele GPRS/EDGE, CDMA 2000 1x si EV-DO,
aceste oferte nu sunt suficient de atractive pentru a produce o crestere semnificativd a pietei
serviciilor de Internet mobil. Astfel, tarifele pentru Internet - ul mobil prin GPRS/EDGE raman a
fi mari, iar aria de acoperire a retelelor EV-DO este neinsemnatd si se limiteaza la municipii si
centre raionale. In acest context, dinamizarea procesului de acordare a licentelor pentru
furnizarea serviciilor in standardul UMTS va conduce la extinderea optiunilor de Internet mobil
la preturi mai convenabile pentru clienti.

2.5 Sectorul transport date si acces la Internet
2.5.1 Descriere generala

La Inceputul anului 2008, la ANRTI erau inregistrate 914 companii autorizate sa ofere
servicii Tn domeniul informaticii, inclusiv 325 - transport date prin retele terestre si VSAT, dintre
care 25 - au furnizat, in 2007, servicii de acces la Internet. In perioada de raport, numarul
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titularilor de licenta care au furnizat servicii Internet in localuri publice s-a ridicat la 505, dintre
care 214 — au activat 1n localitati rurale si centrele raionale.

In perioada de raport, cifra de afaceri inregistrata de furnizorii serviciilor transport date si
acces la Internet a crescut, fatd de 2006, cu 15,3% si a alcatuit 226,3 mil. lei. Din totalul
vanzarilor raportate de furnizori, 95,1 la sutd sunt venituri provenite din prestarea serviciilor
transport date si acces Internet. Restul revine veniturilor obtinute din furnizarea serviciilor de
acces la Internet in localuri publice si din alte tipuri de servicii.

In 2007, cota de piata a serviciilor transport date si acces la Internet, in functie de cifra de
afaceri, in structura pietei comunicatiilor electronice s-a redus, fata de 2006, cu 0,2 puncte
procentuale si a constituit 4,2%. Aceasta diminuare se datoreaza, in mare parte, cresterii rapide,
in 2007, a pietelor de telefonie mobila si de servicii audiovizuale.

Pozitia de lider pe piata serviciilor transport date si acces la Internet, in functie de cifra de
afaceri, a fost mentinutd de SA , MOLDTELECOM?”, care a detinut, in 2007, o cotd de piata de
49%. Locul doi, cu cota de 10,7%, a revenit SA ,,Telemedia Group”, iar locul trei, cu 9,6%, —
companiei ,,Starnet”.
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Fig. 2.32 Structura pietei in 2007, in functie de cifra de afaceri

In comparatie cu 2006, SA ,, MOLDTELECOM” si-a mirit cota sa de piatd, in functie de
cifra de afaceri, cu 5,1 puncte procentuale, ,,Starnet” - cu 0,27 puncte procentuale, iar ceilalti
operatori si-au diminuat cotele de piata.

In perioada de raport, investitiile in sectorul transport date si acces la Internet au sporit,
fata de 2006, cu 36,2% si au constituit 107,6 mil. lei. Cele mai mari investiti au fost efectuate de
SA ,MOLDTELECOM” (54,4% din suma totald), IS,,Centrul de telecomunicatii
speciale”’(20,4%) si ,,Starnet”(13,94%). SA ,MOLDTELECOM” a investit, in temei, in retele
magistrale de fibra optica si cele de tip ADSL, ,,Starnet” — in retele de tip FTTH/LAN, iar
,»Centrul de telecomunicatii speciale” - in asigurarea autoritatilor publice cu servicii de acces la
Internet.

2.5.2 Utilizatori

In 2007, numarul abonatilor serviciilor de acces la Internet la puncte fixe a crescut, fati
de 2006, cu 33,2% si atins cifra de 110,2 mii. Dintre acestia circa 63 mii au fost abonati la
serviciile de acces la Internet prin dial-up, iar aproape 47,2 mii — la Internet in banda larga.
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Fig. 2.33 Evolutia numarului de abonati la Internet la puncte fixe

In perioada de raport, numirul abonatilor dial-up la puncte fixe a sporit, fata de 2006, cu
3,4% si a constituit 63 mii. Aceastd majorare se datoreaza cresterii in Intreaga tara a cererii
pentru serviciile de acces la Internet si a ofertelor de servicii de acces la Internet in banda larga
in afara mun. Chisinau. Astfel, in localitatile din afara mun. Chisindu numarul de clienti dial-up a
crescut cu circa 23,3%, in timp ce in mun. Chisinau, unde exista oferte competitive de acces la
Internet in banda largd, numarul acestora s-a redus cu circa 9%.
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Fig. 2.34 Evolutia numarului de abonati la Internet prin dial-up la puncte fixe

De mentionat ca ritmurile cresterii numarului de clienti dial-up au fost mai mari la
inceputul anului 2007 1n intreaga tard, iar Tn a doua jumatate a anului aceste ritmuri au scazut, in
special in mun. Chisindu. Aceasta tendinta se explica prin lansarea a noi oferte pentru serviciile
de acces la Internet in banda larga si migrarea clientilor dial-up spre aceste oferte.
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Fig. 2.35 Ritmurile de crestere/descrestere a numarului de abonati prin dial-up la puncte
fixe, fata de perioadele corespunzatoare ale anului 2006

Urmare a acestor evolutii, ponderea abonatilor la serviciile de acces la Internet prin dial-

up din mun. Chisindu a scazut de la 68%, in martie 2006, la 54%, in decembrie 2007, iar

ponderea abonatilor dial-up din celelalte localitéti, in aceeasi perioada, a crescut de la 32% la

46%.
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32%
40%
46%
60%
68%

O Chisinau m Alte localitati

Fig. 2.36 Ponderea abonatilor dial-up in mun. Chisinau si in alte zone ale republicii

2.5.3 Servicii de acces la Internet in banda larga

In 2007, segmentul servicii de acces la Internet in bandi largd a cunoscut o crestere
semnificativa. Astfel, numarul de abonati la aceste servicii a crescut cu 116,4%: de la 36 mii, in
2006, la circa 47,2 mii, in 2007.

Veniturile provenite din furnizarea serviciilor de acces la Internet in banda larga in 2007
au constituit 135,43 mil. lei, ceea ce reprezintd 59,8% din venitul total obtinut de operatorii ce
activeaza pe aceasta piata.
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Fig. 2.37 Cotele de piata ale operatorilor, in functie de veniturile obtinute din serviciile in
banda larga

Dupa cum se poate observa din figura de mai sus, cotele de piatd ale acelorasi operatori,
in functie de cifra de afaceri si de numdrul de utilizatori, sunt diferite. Astfel, cota SA
»~MOLDTELECOM?”, in functie de numarul de abonati la serviciile in banda larga, este cu peste
20 puncte procentuale mai mare decét cota de piatd, in functie de cifra de afaceri. Situatia data
se explica prin structura comparativa diferitd a bazei de abonati a operatorilor. Astfel, in baza de
abonati a SA ,MOLDTELECOM?”, ,,STARNET” si ,,Sun Communications” predomind abonatii
rezidentiali, iar in cazul SA , Telemedia Group” , ,,ARAX-IMPEX”, ,Globnet” in baza lor de
abonati prevaleaza clientii din business.
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Fig. 2.38 Evolutia cotelor de piata ale operatorilor, in functie de numarul de abonati in
banda larga

Este important de mentionat cresterea foarte rapida a cotei de piatd, in functie de numarul
de abonati, a SA, MOLDTELECOM?”. Aceasta tendinta se explica prin avantajele competitionale
ale operatorului istoric legate de controlul acestuia asupra infrastructurii existente si de
capacitatile lui financiare superioare in raport cu operatorii alternativi.

Dupa tipul tehnologiilor utilizate la furnizarea serviciilor de acces la Internet in banda
largd, cea mai raspanditd forma de acces, in 2007, a fost tehnologia ADSL®. Numarul de

% Aici sunt incluse si celelate tipuri de acces din familia xDSL, ponderea lor fiind nesemnificativa
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conexiuni la Internet In baza acestei tehnologii a crescut, fata de 2006, cu 0,5 puncte procentuale
si a constituit 77,7% din totalul de conexiuni in banda larga.
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Fig. 2.39 Structura conexiunilor in banda larga, in functie de suportul tehnic utilizat
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Fig. 2.40 Numarul conexiunilor in banda larga, in functie de suportul tehnic utilizat

In perioada de raport, 78,1% din abonatii la serviciile de Internet in banda larga au ales
tehnologia ADSL, 15,9% - FTTH/LAN, iar 6% — prin cablu TV.

Ponderea semnificativd a conexiunilor la Internet prin ADSL se explicd prin
disponibilitatea geografica a buclei telefonice locale, rapiditatea, simplitatea si eficienta din
punct de vedere al costurilor legate de desfasurarea retelelor de acest tip si de reutilarea liniilor
telefonice existente.

Totodatd, pune in garda faptul ca cresterea numarului de abonati la serviciile in banda
larga in baza tehnologiei ADSL este determinata in mdsura tot mai mare de un singur operator —
SA ,MOLDTELECOM”.
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Fig. 2.41 Contributia SA ,MOLDTELECOM?” si a operatorilor alternativi la cresterea
bazei de abonati prin ADSL

20000

18000

16000 -

14000

=y
N
o
o
o

10000

8000 -

6000 -

conectari nete prin ADSL

4000 4

2000 | \

2005 2006 2007

\ === || oldtelecom ==®==Operatori alternativi y

Fig. 2.42 Evolutia conectarilor nete prin tehnologia ADSL

In perioada de raport, cresterea conexiunilor nete prin ADSL a fost determinata exclusiv
de conectdrile la retea a noilor abonati efectuate de SA ,MOLDTELECOM”. Pe de o parte,
aceasta situatie se explica prin cresterea cererii pentru serviciile in banda larga in zonele rurale,
unde operatorul istoric practic nu are concurenti. Pe de altd parte, reducerea conectarilor nete
prin ADSL efectuate de operatorii alternativi pe fundalul cresterii bazei lor de abonati prin alte
tehnologii denota existenta piedicilor de acces al operatorilor alternativi la bucla telefonica
locala. Astfel, in 2007, SA ,MOLDTELECOM” a conectat prin ADSL de 14,8 ori mai multi
abonati decat toti concurentii sai luati impreuna. in 2006, aceasti proportie a fost de 2,85 ori.

Unul din motivele principale al consolidarii rapide a pozitiilor operatorului istoric pe
piata serviciilor de banda larga este lipsa unor oferte efective de linii inchiriate la nivel national.

alternative de acces la Internet global pentru operatorii alternativi.

2.5.4 anexiuni de acces la Internet
In perioada de raport, numarul total al conexiunilor de acces la Internet prin retelele
mobile, efectuate in baza tehnologiilor GPRS/EDGE , CDMA 2000 1x si EV-DO, a crescut, fata
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de 2006, cu 82,2% si a constituit circa 667,4 mii. Astfel, in 2007 numarul conexiunilor la
Internet la puncte mobile a depisit de sase ori numarul conexiunilor la puncte fixe. Insa primul
tip de conexiuni reprezintd, in principal, conexiunile WAP, utilizarea legaturilor GPRS/EDGE
pentru personificarea telefoanelor mobile si, in cea mai mica parte, utilizarea telefoanelor mobile
in calitate de modeme pentru accesarea Internet-ului de pe PC - uri sau laptop - uri.

Conform datelor raportate de operatori, rata totald de penetrare a conexiunilor de acces la
Internet, raportatd la o sutd de locuitori, a constituit circa 3,22%. lar rata de penetrare a
serviciilor de acces la Internet in banda larga este si mai joasa — de 1,38%.
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Fig. 2.43 Evolutia ratelor de penetrare a conexiunilor de acces la Internet
In comparatie cu statele din Uniunea Europeana, in tara noastrd rata de penetrare a
conexiunilor la Internet in banda larga este, deocamdata, foarte joasa.
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Fig. 2.44 Ratele de penetrare broadband in R. Moldova si in unele tiri ale UE, in %
Sursa: ANRTI, Comisia Europeana

44



2.5.5 Concluzii

Desi in 2007 piata serviciilor de transport date si acces la Internet a continuat sa creasca,
ea, deocamdatd, se afla sub nivelul necesitatilor actuale ale societdtii informationale. Rata
generala de penetrare a serviciilor de acces la Internet de 3,22% si cea de 1,38% pentru serviciile
de Internet in banda largad denota un decalaj digital enorm intre situatia din tara noastra si cea din
statele UE. In plus, cota de piatd a serviciilor de acces la Internet in structura sectorului de
comunicatii electronice a alcatuit, in 2007, doar 4,2%, sau cu 1,3 puncte procentuale mai putin
decat in 2003, ceea ce demonstreaza ca aceastd piatd se dezvolta mai lent decat celelalte piete.

Cererea pentru serviciile transport date si acces la Internet creste In mod rapid, Insa
oferta nu reuseste sa o satisfaca. Fapt demonstrat si de cresterea dinamica a numarului de abonati
la Internet prin dial-up, aceasta tehnologie fiind unica posibilitate de acces la Internet in multe
regiuni ale tarii. Aceasta situatie ne ingrijoreaza pentru ca accesul prin dial-up este deja ziua de
ieri a comunicatiilor electronice si nu satisface exigentele utilizatorilor. Tarile europene demult
au depasit aceasta etapa, acolo accentul se pune exclusiv pe dezvoltarea tehnologiilor de acces in
banda larga.

In tara noastrd numarul abonatilor la serviciile in banda larga creste in mod dinamic, insa
aceastd crestere este destul de mica in comparatie cu pietele vecine si cele din UE. Totodata,
trezeste ingrijorare calitatea cresterii bazei de abonati la serviciile in banda larga. Operatorul
istoric isi consolideazd pozitiile pe fundalul cresterii barierelor de acces la bucla locald si
infrastructura asociatd pentru operatorii alternativi. Calitatea cresterii segmentului de servicii in
banda larga este limitatd si de lipsa unor oferte efective de linii inchiriate la nivel national.

Potrivit estimarilor Agentiei, in 2008 piata serviciilor de transport date si acces la Internet
va continua sd se dezvolte si poate deveni cea mai dinamica piatd in sectorul comunicatiilor
electronice. Pe de altd parte, aceastd perspectivd depinde in mod direct de gradul de atentie pe
care o va acorda pietei date SA ,MOLDTELECOM?”, care practic detine controlul asupra
infrastructurii existente de telecomunicatii. In situatia creatd, operatorii alternativi vor cauta si
largeascd in continuare baza de abonati prin intermediul tehnologiilor alternative, evitand
barierele existente de acces la bucla localad. Totodata, ei se pot ciocni, in 2008, de limitele pietei
geografice din cauza lipsei de linii inchiriate, precum si de concurenta operatorului istoric in
cazul 1n care acesta isi va extinde retelele de tip FTTP/LAN.

Este de asteptat ca operatorii alternativi vor depune eforturi sustinute pentru a imbunatati
calitatea si continutul ofertelor sale prin lansarea serviciilor video si vocale prin retelele de banda
larga, precum ar fi cele de tipul IPTV, DVB-C si VoIP. Pe de alta parte, dezvoltarea acestor
servicii poate fi franatd de tarifele mici la serviciile de televiziune analogica prin cablu si tarifele
la telefonia fixa, aplicate de SA ,,MOLDTELECOM”.

2.6 Sectorul servicii audiovizuale
2.6.1 Descriere generala

In perioada de raport, in sectorul servicii de difuzare si retransmisie a programelor
audiovizuale au activat 251 de titulari de licente tehnice pentru genul de activitate construirea
si/sau intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de televiziune si/sau radio. Dintre
acestia, 166 — au furnizat servicii TV prin cablu, 35 — TV prin eter, 8 — in standardul MMDS, 41
— servicii Radio prin eter i unul — servicii Radio prin cablu.
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Fig. 2.45 Evolutia numarului de furnizori de servicii TV prin cablu si prin eter

Majoritatea titularilor de licente tehnice (66,14%) au activat in sectorul servicii TV prin
cablu. 16,33 la suta dintre ei au furnizat servicii Radio prin eter, 13,94% — servicii TV prin eter si
3,19% — servicii TV in standardul MMDS.
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Fig. 2.46 Structura pietei in serviciilor audiovizuale (TV si Radio)

In 2007, cifra de afaceri inregistrata de furnizorii serviciilor de difuzare si retransmisie a
programelor de televiziune si radiodifuziune prin cablu si prin eter a crescut, fatd de 2006, cu
72,82% si a ajuns la 153,24 mil. lei.
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Fig. 2.47 Evolutia cifrei de afaceri in sectorul TV si radio prin cablu/eter, mil. lei

Conform datelor prezentate de furnizori, cea mai mare cifra de afaceri — de 73,8 mil.
lei — a fost inregistratd n sectorul servicii TV prin cablu. Veniturile provenite din furnizarea
serviciilor TV prin eter au constituit circa 54,2 mil. lei, iar cele obtinute din serviciile Radio prin
eter — 25,3 mil. lei.
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Fig. 2.48 Structura cifrei de afaceri, in functie de serviciile furnizate, in mii lei

Venitul mediu lunar per utilizator (ARPU) al operatorilor care au furnizat, in 2007,
servicii TV prin cablu a constituit 41,13 lei. Cel mai mare operator de pe acest segment de piata
—,,Sun Communications” a inregistrat un ARPU de 44,24 lei.

In functie de cifra de afaceri inregistrata in 2007, cele mai importante cote de piata sunt
detinute de urmatorii furnizori de servicii TV prin cablu: Sun Communications — 49,56%, AMT
- 12,66%, CTC ALFA - 4,32%, Vertamar — 2,98%, Electronservice — 2,64%, Tele-Luci —
2,26%, TSV-com — 1,91%. Ceilalti furnizori de servicii TV prin cablu detin impreuna o cota de
piata de 23,68%.
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Fig. 2.49 Structura pietei servicii TV prin cablu, in functie de cifra de afaceri

Conform datelor statistice prezentate de catre furnizorii serviciilor TV si radio, in 2007
numarul angajatilor in acest sector a crescut, fatd de 2006, cu 37,4% si a ajuns la 1395 de
persoane.

2.6.1 Investitii
In perioada de raport, investitiile in sectorul servicii audiovizuale au crescut, fatd de

2006, mai bine de doua ori si au atins nivelul de 44,7 mil. lei. Cea mai mare parte a mijloacelor
banesti — 37,1 mil. lei (83%) — au fost investite in echipamente de retea. Comparativ cu anul
2006, investitiile la acest capitol au Inregistrat o crestere record de circa 295%.
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Fig. 2.50 Investitiile in sectorul servicii TV si radio prin cablu si/sau eter, in mil. lei
Specialistii Agentiei explicd cresterea masivd a investitiilor in sectorul servicii
audiovizuale, In special in echipamentele de retea, prin necesitatea dezvoltdrii unor servicii noi,
bazate pe tehnologii moderne, precum ar fi televiziunea digitala si cea prin satelit.
In functie de destinatie, cele mai mari investitii au fost efectuate in sectorul servicii TV
prin cablu — 79,18%. In sectorul servicii Radio prin eter au fost alocate 13,4%, iar in sectorul
servicii TV prin eter - 7,42% din volumul total al investitiilor.
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Fig. 2.51 Distributia investitiilor pe segmente de piata

2.6.2 Utilizatori si tarife

In 2007, numarul utilizatorilor de servicii TV prin cablu si prin eter a crescut, fati de
2006, cu peste 31,88% si a depasit cifra de 175 mii. Rata de penetrare a serviciilor TV, raportata
la o sutd de locuitori ai tarii, a sporit, fatd de 2006, cu 32,3 puncte procentuale si a alcétuit 5,12
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Fig. 2.52 Evolutia numarului de utilizatori si a ratelor de penetrare ale serviciilor TV

Din numarul total de utilizatori circa un sfert locuieste in zonele rurale ale republicii.
Aceastd situatie se explica prin puterea micd de cumpdrare a locuitorilor de la sate si prin
costurile mari ale infrastructurii in zonele rurale, costuri pe care ulterior operatorii nu le pot

recupera din cauza cererii mici la serviciile TV prin cablu.

In 2007, cea mai mare cotd in structura utilizatorilor de servicii TV — de 94,7% - a fost
detinutd de abonatii serviciilor oferite prin retele de cablu. Abonatilor la serviciile TV prin eter
codificat (in baza tehnologiei MMDS) le-a revenit o cota de 5,3%.

In functie de numarul de utilizatori, pozitia de lider pe piata serviciilor TV prin cablu, cu
o cota de 45,07%, a fost detinuta de compania ,,Sun Communications”.
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Fig. 2.53 Structura pietei, in functie de numérul de utilizatori

In perioada de raport, preferintele utilizatorilor serviciilor TV prin cablu in ceea ce
priveste numarul canalelor receptionate nu au suferit schimbari esentiale. 34,11% din abonati au
ales pachete TV care includ peste 50 de canale, 19,58% - de la 20 la 30 canale, 18,09% — de la
40 la 50 canale, 15,57% — de la 10 la 20 canale, 11,88% — de la 30 la 40 canale. 0,77 % din
numarul total al abonatilor au beneficiat de mai putin de 10 canale TV.
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Fig. 2.54 Utilizatori TV prin cablu, in functie de numairul canalelor receptionate

Concluzii

Potrivit estimarilor Agentiei, in 2008 investitiile in sectorul servicii audiovizuale vor
continua sd creasca cu ritmuri rapide. Aceastd tendintd este determinatd, in mare parte, de
migrarea retelelor analogice spre retelele digitale. In consecinta, in viitorul apropiat va spori
numarul operatorilor care vor furniza servicii de televiziune digitala. Specialistii estimeaza ca
accentul va fi pus pe utilizarea sistemelor DVB-C, DVB-S, DVB-T si I[P TV. Sistemele DVB-
C si DVB-T vor servi, in mare parte, la migrarea de la retelele analogice CATV (DVB-C) si
retelele de televiziune analogica terestrd (DVB-T). In acelasi timp, sistemele de IP TV vor fi
utilizate de furnizorii serviciilor de acces la Internet in banda larga, care vor lansa oferte de tipul
multiple— play (servicii voce, video si Internet intr-un singur pachet).
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